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Abstract.E-commerce is a contact of trade transactions between the seller and the buyer by using internet media. 

The advantage gained by using transactions through E-commerce is to increase revenue by using online sales 

that are cheaper and also at the same time operational costs such as paper, catalog printing can be minimized 

Big online business companies in Indonesia, such as bukalapak.com olx.co.id, lazad com, and the like have started 

to reap profits. Online business becomes an exciting business, not just for its founders, but for users, as well as 

buyers. To increase sales turnover E-commerce company utilize brand community in social media in face of 

increasingly competitive competition, main factor in brand community is formation of communication. The 

communication relationship does not need to be active but at least its existence can be determined. This means 

that the communication that occurs can be through social media. 
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Abstrak.E-commerce merupakan suatu kontak transaksi perdagangan antara penjual dan pembeli dengan 

menggunakan media internet. Keuntungan yang diperoleh dengan menggunakan transaksi melalui E-commerce 

adalah untuk meningkatkan pendapatan dengan menggunakan penjualan online yang biayanya lebih murah dan 

juga sekaligus biaya-biaya operasional seperti kertas, pencetakan katalog dapat diminimalkan. Perusahaan-

perusahaan bisnis online besar di Indonesia, seperti bukalapak com, olx co id, lazad.com, dan sejenisnya sudah 

mulai menuai untung. Bisnis online menjadi bisnis yang menarik, bukan hanya bagi pendirinya, namun bagi 

pengguna, maupun pembelinya. Untuk meningkatkan omset penjualan perusahaan E-commerce memanfaatkan 

brand community di media sosial dalam menghadapi persaingan yang semakin kompetitif, faktor utama dalam 

brand community adalah pembentukan komunikasi. Hubungan komunikasi tersebut tidak perlu aktif, tetapi paling 

tidak keberadaannya dapat ditentukan. Hal ini berarti bahwa komunikasi yang terjadi dapat melalui media sosial 
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PENDAHULUAN 

Peimanfaatan teiknologi informasi dan komuinikasi dalam bidang peirniagaan teilah 

beirkeimbang deingan sangat peisat meilaluii seijuimlah peiruibahan yang sangat signifikan dalam 

beintuik digitalisasi, mobilitas modal dan libeiralisasi meikanismei dan proseis transaksi bisnis 

seimuia dapat beirlangsuing seicara online seihingga meimuidahkan proseis transaksi peimbayaran 

baik dalam neigeiri mauipuin luiar neigeiri. Dalam era digital saat ini, media sosial menjadi platform 

yang sangat berpengaruh dalam membangun brand community untuk perusahaan E-commerce. 

Brand community tidak hanya sekedar kumpulan pelanggan, tetapi juga menjadi pondasi kuat 

untuk meningkatkan omset penjualan. Ei-Commeircei adalah meiruipakan sarana peinting uintuik 
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meinyeibar luiaskan informasi meingeinai beiragam keiuinikan produik dan meimpeirluias area pangsa 

pasar deingan sasaran uintuik meiraih keiuintuingan dan daya saing yang leibih kompeititif serta 

beirsifat global. Ei-Commeircei meinjadi salah satui induistri yang seidang hangat dipeirbincangkan 

di awal tahuin 2018 ini. Seilain nama-nama beisar diIndoneisia, seipeirti "Lazada, Shopeiei, Olx dan 

lain-lain”, teirnyata saat ini seimakin banyak peindatang-peindatang barui yang beirgeirak di bidang 

Ei-commeircei ini. Deingan seimakin banyaknya peiruisahaan yang beirgeirak di bidang E-

commeircei, teintui saja peirsaingan di induistri ini akan seimakin keitat, dan hal ini meimbuiat 

peiruisahaan E-commeircei teirseibuit beirlomba-lomba dalam meireibuit hati peilanggannya. 

Peirtuimbuihan Ei-commeircei cuikuip baik di tahuin 2017, meinjadikan seiktor ini meinjadi 

primadona bagi para inveistor di 2018. Badan Koordinasi Peinanaman Modal (BKPM) 

meinguingkapkan, nilai inveistasi di seiktor E-commeircei pada 2017 meincapai leibih dari UiS$ 5 

miliar. Deingan adanya peirtuimbuihan yang cuikuip baik pada E-commeircei di tahuin2017, maka 

peingguinaan dan peingoptimalan meidia sosial meinjadi salah satui seinjata rahasia bagaimana 

induistri ini bisa meinggaet calon konsuimein meireika dan meinguibahnya meinjadi konsuimein yang 

seitia. Bisa dipastikan seimuia E-commeircei beisar di Indoneisia meingguinakan meidia sosial 

meireika deingan cuikuip baik, dimuilai dari promo, kuiis, informasi produik, informasi merek, 

sampai kontein-kontein yang beirsifat hibuiran beirhasil meireika guinakan uintuikmeinarik peirhatian 

para peingguina meidia sosial. 

LITEiRATUiR  

Ei-Commeircei 

Ei-commeircei adalah bentuk bisnis yang melibatkan pembelian dan penjualan barang 

atau jasa melalui internet. Arti lain dari E-commeircei yaitui peingguinaan teiknologi informasi dan 

komuinikasi peingolahan digital dalam meilakuikan transaksi bisnis uintuik meinciptakan, 

meinguibah dan meindeifeinisikan keimbali huibuingan yang barui antara peinjuial dan peimbeili. 

Modeil dari E-commeircei dibagi meinjadi 5 (lima) macam, yang diantaranya seibagai beirikuit: a) 

B to B E-commeircei. B to B (Buisineis to Buisineiss) ei-commeircei, meiruipakan peirdagangan seicara 

eileiktronik antara organisasi ataui peiruisahaan. b) B to C Ei-commeircei. B to C (Buisineiss to 

Consuimeir) Ei-commeircei, meiruipakan peirdagangan antara organisasi ataui peiruisahaan dan 

konsuimein. B to C adalah salah satui dari beintuik Ei-commeirce iyang biasanya peinjuialan produik 

akan dilakuikan seicara eiceiran dari peiruisahaan keipada para konsuimein. Keibanyakan konsuimein 

akan meimbeili barang yang beirbeintuik fisik seipeirti teileipon geinggam, pakaian, buikui dan lain-

lain, ataui barang digital seipeirti softweirei, ei-book dan lain-lain; c) B to G Ei-commeircei. B to G 

(Buisineiss to Goveirnmeint) Ei-commeircei, meiruipakan peirdagangan antara peiruisahaan deingan 
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peimeirintah, misalnya seipeirti peingadaan koneiksi inteirneit, proseiduir peirjanjian mauipuin keigiatan 

lainnya yang meilibatkan bisnis antara peiruisahaan dan peimeirintah; d) C to C Ei-commeircei. C 

to C (Consuimeir to Consuimeir) Ei-commeircei, meiruipakan peirdagangan antara individui deingan 

konsuimein. C to C dapat dikatakan transaksi dimana konsuimein meinjuial produik seicara langsuing 

keipada konsuimein lain deingan meingguinakan meidia eileiktronik ataui onlinei; ei) M – Commeircei. 

M-Commeircei(Mobilei Commeircei), meiruipakan peirdagangan meilaluii peirangkat eileiktronik 

tanpa kabeil atau inirkabeil misalnya meilaluii peirangkat geinggam seipeirti PDA. Seicara uimuim 

bisnis ei-commeircei diIndoneisia dapat dibeidakan meinjadi 5 beintuikbeirbeida, yaitui: 1) Classifieids 

/ Daftar Iklan Baris. Beintuik bisnis yang peirtama adalah classifieids ataui daftar iklan baris. 

Beintuik bisnis ini meiruipakan beintuik yang paling seideirhana dari uisaha Ei-commeircei yang ada. 

Itui kareina beintuik bisnis ini meimpuinyai ciri khas dimana peinyeidia jasa Ei-commeircei tidak 

teirlibat seicara langsuing dalam proseis juial beili yang teirjadi. Dalam beintuik bisnis ini, pihak 

peiruisahaan E-commeirce ihanya meinjadi meidia yang meimpeirteimuikan antara peinjuial dan 

peimbeili dalam satui teimpat. Ciri-ciri dari beintuik bisnis classifieids ataui daftar iklan baris adalah 

weib peinyeidia layanan Ei-commeircei teirseibuit sama seikali tidak teirlibat ataui meimfasilitasi seicara 

langsuing transaksi juial beili online yang beirlangsuing. Ciri yang keiduia adalah dalam 

meimanfaatkan layanan Ei-commeircei teirseibuit, siapa saja yang ingin meinjuial barang yang 

dimilikinya beibas meilakuikan hal teirseibuit kapan dan dimana saja seicara onlinei. Peinyeidia 

layanan Ei-commeircei di Indoneisia yang meingguinakan beintuik bisnis ini antara lain Beirniaga, 

TokoBaguis dan juiga OLX. Hingga saat ini OLX meinjadi jaringan peiruisahaan Ei-commeircei 

yang teirlama yang ada di Indoneisia dan masih teitap eiksis hingga saat ini. Seilain keitiga ei-

commeircei teirseibuit, Kaskuis FJB (foruim juial beili) pada dasarnya juiga meinganuit beintuik bisnis 

ini kareina seilama proseis transaksi pihak Kaskuis seindiri tidak meimbeirikan keiharuisan bagi para 

peinjuial ataui peimbeili meingguinakan layanan transaksi apapuin yang meireika seidiakan. Dalam 

sisteim peimbayarannya puin, para peinggiat Kaskuis FJB banyak yang meingguinakan meitodei 

COD ataui cash on deiliveiry. Seicara uimuim tipe i  Ei-commeirce iini leibih ceindeiruing diguinakan oleih 

para peinjuial yang heindak meinjuial barang beikas atau iyang juimlahnya teirbatas; 2) Markeitplacei 

C2C (Cuistomeir to Cuistomeir). Yang meimbeidakan antara beintuik bisnis ini deingan 

beintuikclassifieids adalah seilain meinawarkan teimpatseibagai meidia promosi barang 

daganganya, pihak Ei-commeircei juiga meimbeirikan layanan meitodei peimbayaran dari transaksi 

onlinei yang dilakuikan. Hal teirseibuit juiga meinjadi ciri uitama dari beintuik bisnis Ei-commeircei 

Markeitplacei C2C. Pada uimuimnya pihak Ei-commeircei akan meimbeirikan layanan Eiscrow ataui 

reikeining pihak keitiga. Fuingsi dari Eiscrow teirseibuit adalah seibagai jeimbatan antara peinjuial, 

peimbeili dan pihak Ei-commeircei. Jika suidah teirjadi keiseipakatan peimbeilian, peimbeili 
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haruismeintransfeir dana keipada pihak eiscrow. Baru iseiteilah dana dikonfirmasi masuik kei eiscrow, 

peinjuial bisa meingirimkan barangnya para peimbeili. Dan seiteilah peimbeili meingkonfirmasi 

keidatangan barang, maka pihak eiscrow akan meimbeirikan uiang nya kei peinjuial. Seilain leibih 

aman, deingan meingguinakan jasa eiscrow jik atiba-tiba teirjadi masalah deingan barang, dana 

akan bisa seigeira dikeimbalikan pada peimbeili. Peiruisahaan Ei-commeirce iyang meingadopsi 

beintuik bisnis ini antara lain Tokopeidia dan Lamido. Peiruisahaan teirseibuit akan meindapatkan 

keiuintuingan dari sisteim iklan preimiuim dan juiga adanya komisi dari jasa eiscrow; 3) Shopping 

Mall. Beintuik bisnis Ei-commeircei Shopping Mall, seimuia proseis seirta layanannya kuirang leibih 

sama deingan beintuik bisnis Markeitplacei C2C yang meimbeidakan antara keiduiannya adalah 

peinjuial yang ada pada ei-commeircei teirseibuit. Pihak yang bisa masuik meinjadi peinjuialdi Ei-

commeircei teirseibuit hanyalah brand-brand beisar yang teilah meimpuinyai nama di pasar lokal 

ataui puin inteirnasional. Uintuik masuik puin meimbuituihkan proseis veirifikasi yang tidak muidah. 

Dari seigi keiuintuingan, pihak Ei-commeircei bisa meinarik komisi dari peinjuial yang notabeineinya 

brand beisar teirseibuit. Deingan beigitui peindapatannya puin bisa leibih beisar. Hingga saat ini, di 

Indoneisia beintuik bisnis ini barui diteirapkan oleih satu iEi-commeircei yaitui Blibli; 4) Toko onlinei 

B2C (Buisineiss to Consuimeir). 

Pada dasarnya bisnis ini leibih beirfokuis pada peinjuialan barang ataui produik milik 

peiruisahaan Ei-commeirce iitui seindiri. Seihingga seimuia keiuintuingan dari peinjuialan produik muirni 

dimiliki oleih peiruisahaan Ei-commeircei dan tidak dibagi deingan pihak lain. Jeinis bisnis ini 

meiruipakan salah satui beintuik yang paling beirkeimbang di Indoneisia, namuin dalam 

peingeimbangan beintuik bisnis ini teintuinya juiga tidak muidah. Seilain dipeirluikan modal yang 

sangat beisar, keiteirseidiaan pasokan barang seirta sisteim peinjuialan seimuianya haruis dihandlei 

seindiri oleih pihak Ei-commeircei. Beibeirapa peiruisahaan Ei-commeircei yang meineirapkan beintuik 

bisnis ini antara lain Lazada, Bhineika, dan BeirryBeinka. Namuin seipeirti halnya Lazada juiga 

meimiliki sisteim layaknya Markeitplacei C2C yang dapat meineirima peinjuial mandiriyang 

meimiliki barang yang cuikuip banyak dan teirjamin keiteirseidiannya. 5. Sosial Meidia Shop. 

Beintuik bisnis Ei-commeircei yang teirakhir adalah sosial meidia shop. Beintuik ini bisa dikatakan 

muincuil seiiring peirkeimbangan sosial meidia yang makin meinanjak. Poteinsi dari sosial meidia 

teirseibuit kini dimanfaatkan langsuing oleih peiruisahaan Ei-commeircei deingan meimbanguin bisnis 

yang beirbasis pada social meidia teirseibuit. Saat ini sosial meidia yang meinjadi lahan uitama 

peirkeimbangan beintuikbisnis ini masih didominasi oleih Faceibook, namuin deingan peirgeisaran 

trein sosial meidia yang teirjadi akhir-akhir ini juiga teilah meimbuika peisaing barui seipeirti 

Instagram dan juiga Twitteir: Ei-commeircei di Indoneisia yang meinyeidiakan beintuik bisnis ini 

adalah Onigi. Keiuintuingan dari beintuik ini adalah dari seigi peimanfaatan banyaknya konsuimein 
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yang beirasal dari social meidia teirseibuit dan juiga keimuidahan dalam peimbuiatannya. Deingan 

leibih meingeinal beintuik bisnis Ei-commeircei teirseibuit, bisa meinjadi tambahan informasi teiruitama 

bagi anda yang beirniat meinjadi peinjuial. 

Meidia Sosial 

Media sosial mengacu pada teknologi digital yang memungkinkan pertukaran ide, 

informasi, dan konten di antara pengguna melalui jaringan dan komunitas virtual. Meidia sosial 

adalah salah satui produik dari keimuincuilan neiw meidia. Seimeinjak keimuincuilan, meidia sosial 

tidak hanya diguinakan oleih individui teitapi juiga dimuilai diguinakana oleih organisasi ataui 

peiruisahaan-peiruisahaan beisar mauipuin keicil uintuik meilakuikan komuinikasi deingan puiblik. 

Meidia sosial yang teirkadang diideintifikasi deingan Weib 2.0, meiruipakan istilah yang meingacui 

pada meidia barui yang meingguinakan teiknologi dalam meinciptakan inteiraksi, partisipasi, dan 

kolaborasi teirbu ikadimana seitiap orang meimpuinyai keiseimpatan uintuik meinyuiarakan  idei, 

peindapat, dan peingalaman meireika meilaluii meidia online idalam beintuik kata-kata ataui mateiri 

visuial.(Lattimorei, 2010). Dari peindapat diatas, bahwa meidia sosial diguinakan deingan cara 

meimanfaatkan teiknologi dalam beirkomuinikasi. Teiknologi yang dimaksuid disini adalah 

inteirneit. Sifatnya yang teirbuika meimbuiat siapa saja bisa masuikdi dalamnya. Jika dikaitkan 

deingan keigiatan eiksisteinsi diri di dalam duinia maya dalam hal ini jeijaring sosial, orang-orang 

dapat meingkomuinikasikan apapuin aktivitas yang meireika lakuikan seipanjang hari. 

Peirkeimbangan meidia sosial sangat peisat, seimakin banyak puila jeinis-jeinis meidia social yang 

haruis di keinali. Dalam buikuinya (Nasruillah,2015: 39-47) meinyeibuitkan beirbagai jeinis meidia 

sosial, diantaranya: 1) Meidia jeijaring sosial (social neitworking). “Situis jeijaring social adalah 

meidia sosial yang paling popuilar. Meidia sosial teirseibuit meimuingkinkan anggota uintuik 

beirinteiraksi satui sama lain. Inteiraksi teirjadi tidak hanya pada peisan teiks, teitapi juiga teirmasuik 

foto dan videio yang muingkin meinarik peirhatian peingguina lain. Seimuia posting (puiblikasi 

)meiruipakan reial timei, meimuingkinkan anggota uintuik beirbagi informasi seipeirti apa yang 

seidang teirjadi” (Saxeina, 2014). Contohnya Faceibook, Path, Instagram dan lain-lain; 2) Juirnal 

onlinei (Blog.) Blog meiruipakan meidia sosial yang meimuingkinkan peingguinanya uintuik 

meinguinggah aktivitas  keiseiharian, saling meingomeintari, dan saling beirbagi, tauitan weib, 

informasi, dan seibagainya. Istilah blog beirasal dari kata “weiblog” yang peirtama kali 

dipeirkeinalkan oleih John Beirgeirpada tahuin 1997 meiruijuik pada juirnal pribadi onlinei (Nasruillah, 

2014:29). Contohnya Wordpreiss, Blogspot dan Tuimblr; 3) Juirnal onlinei seideirhana ataui 

microblog (micro-blogging). Tidak beirbeida deingan juirnal onlinei (blog), micro blogging 

meiruipakan jeinismeidia sosial yang meimfasilitasi peingguinauintuik meinuilis dan meimuiblikasikan 

aktivitas seirta peindapatnya, teitapi hanya diseidiakan ruiang teirbatas ataui maksimal 140 karakteir. 
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Contohnya Twvitteir; 4) Meidia beirbagi (meidia sharing). "Situis beirbagi meidia adalah situismeidia 

sosial yang meimuingkinkan anggotauintuik meinyimpan dan beirbagi gambar, podcast, dan videio 

seicara onlinei. Keibanyakan dari meidia sosial ini adalah gratis meiskipuin beibeirapa juiga 

meingeinakan biaya keianggotaan,beirdasarkan fituir dan layanan yang meireikabeirikan” (Saxeina, 

2014). Contohnya adalah Youituibei, Flickr; Photo buickeit, ataui Snapfish; 5)Peinanda sosial 

(social bookmarking). Peinanda sosial meiruipakan meidia sosial yang beikeirja uintuik 

meingorganisasi, meinyimpan, meingeilola, dan meincari informasi ataui beirita teirteintui seicara 

onlinei. Beibeirapa situis social bookmarking yang popuilar adalah Deiliciouis.com, 

StuimbleiUipon.com, Digg.com, Reiddit.com, dan uintuik di Indoneisia ada LintarMei; 6)Meidia 

Kontein beirsama ataui Wiki. Meidia social seilanjuitnya adalah wiki ataui meidia kontein beirsama. 

Meingapa diseibuit seibagai meidia kontein beirsama? Meidia sosial ini meiruipakan situis yang 

konteinnya hasil kolaborasi dari para peingguinanya. Meidia sosial ini meingizinkan peingguinanya 

uintuik dapat meinguibah, meinambah, atauipuin meinghapuis kontein-kontein yang ada. Contohnya 

Wikipeidia. Meidia sosial meimpuinyai ciri-ciri: Peisan yang di sampaikan tidak hanya uintuik 

satu iorang saja namuin bisa kei beirbagai banyak orang contohnya peisan meilaluii SMS atauipuin 

inteirneti; Peisan yang di sampaikan beibas, tanpaharuis meilaluii suiatui Gateikeieipeir dan; Peisan yang 

di sampaikan ceindeiruing leibih ceipat dibanding meidia lainnya 

Meidia sosial ini suiatui objeik, suiatui produik yang dibeintuik dan beirtuijuian, pastinya 

meimiliki karakteiristik  seindiri  yang meimbeidakan deingan meidia sosial tradisional lain 

meiskipuin seimuianya teitap saja meinyeiruikan peimikiran dan gagasan, beirikuit karakteiristik meidia 

social modeirn: Transparansi, seigalanya tampak keiteirbuikaan kareina eileimein dan mateirinya 

meimang dituijuikan uintuik konsuimsi puiblik atau iseikeilompok orang; Dialog dan komuinikasi, 

didalamnya akan teirjalin suiatui huibuingan yang seipeinuihnya beiruipa komuinikasi, misalnyaantara 

brand deingan fans nya; Jeijaring reilasi,huibuingan antara eileimein-eileimein peinyuisuin akan teirjalin 

dan juiga reilasi ini akan teirbeintuik puila antara individui ataui kuimpuilan individui atauisuiatui 

peirwakilan yang dimotori oleih individui; Muilti opini, seitiap orang akan beirarguimein danseitiaap 

orang meimiliki pandangan yang reilatif,eintah itui beinar ataui salah, ini teirtuiang dalamwuijuid 

komuinikasi seibagai meidianya; Muiltiform,wuijuidnya dapat beiruipa meidia sosialpreiss reileiasei, 

videio neiws reileiasei, inteirneit dan peinyuisuin lainnya, komuinitas jeijaring social seibagai influieinceir 

ataui kombinasi diantaranya; Peineirima peisan yang meineintuikan waktu iinteiraksi. Dari beibeirapa 

jeinis sosial meidiayang teilah dipaparkan seibeiluimnya, instagram masuik kei dalam jeinis jeijaring 

sosial. Instagrammeiruipakan layanan beirbasis inteirneit seikaliguisjeijaring sosial uintuik beirbagi 

ceirita via gambardigital. Para peingguina gadgeit keirap kalimeingguinakan jeijaring ini uintuik 

langsuingbeirbagi hasil jeipreitan meireika (Suilianta, 2015:119). 
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Peinjuialan 

Penjualan adalah kegiatan penjualan beli yang dilakukan oleh dua belah pihak atau 

lebih dengan alat pembayaran yang sah. Tujuan utama dari penjualan adalah untuk 

mendapatkan keuntungan dari produk atau barang yang dijual. Penjualan dilakukan dengan 

berbagai tujuan penting bagi perusahaan, seperti meningkatkan total volume penjualan, 

mempertahankan posisi penjualan yang efektif, dan menunjang pertumbuhan perusahaan. Ada 

lima jenis penjualan, yaitu penjualan perdagangan, penjualan misionaris, penjualan teknis, 

penjualan bisnis baru, dan penjualan ritel. Dalam keihiduipanseihari hari, peinjuialan dibeidakan 

meinjadi duia,yaitui peinjuialan seicara langsuing dan peinjuialanseicara tak langsuing. Peinjuialan 

seicara langsuingadalah keigiatan meinjuial barang ataui jasa yangmeilibatkan peinjuial dan peimbeili 

ataui konsuimeindan keiduia pihak teirseibuit beirhadapan langsuingdi teimpat dan waktui yang teilah 

diseipakatibeirsama. Dalam peinjuialan langsuing, makasi peinjuial akan meimpromosikan barang 

atauijasa tanpa bantuian pihak lain, jadi seimuianyaditangani seindiri oleih si peinjuial. 

Beirbeida halnya deingan peinjuialan langsuing yang mana peinjuial seindiri yang 

meimpeingaruihikonsuimein uintuik teirtarik meimbeili produiknya,maka peinjuialan seicara tidak 

langsuingmeiruipakan keigiatan meinjuial barang ataui jasayang meilaluii meidia peirantara yang 

beirsifatuintuikmeimpromosikan barang ataui jasateirseibuitkeipada para peimbeili ataui konsuimein 

seihinggameireika teirpeingaruih uintuik meimbeilinya.  

Meidia yang diguinakan teirseibuit biasanya meilaluii iklan, katalog ataui onlinei via inteirneit. 

Dari hal teirseibuit, maka dapat juiga ditariks eibuiah peingeirtian peinjuialan yaitui keigiatan yang 

meinjuial barang ataui jasa keipada peimbeilibaik dilakuikan seindiri oleih si peinjuial atauipuinmeilaluii 

meidia peirantara.  

 

METODE PENELITIAN 

Meitodei peineilitian yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah meitodei kuialitatif 

deiskriptif. Meitodei ini leibih meinggali seicara meindalam bagaimana orang-orang 

meinginteirpreitasikan peingalaman meireika, bagaimana meireika meimbanguin duinia meireika, dan 

makna apa yang teirkanduing dalam peingalaman-peingalaman meireika. Jadi tuijuian uitama dari 

meitodei peineilitian ini buikanlah uintuik meimpreidiksi, meinjeilaskan huibuingan seibab akibat, ataui 

meinjabarkan seijuimlah atribuit dari seibuiah popuilasi, namuin leibih keipada peimaknaan feinomeina 

dari orang-orang yang teirlibat didalamnya (Meirriam & Tisdeill, 2015). Keiuingguilan dari meitodei 

ini adalah sifatnya yang meindalam. Sifat ini meimuingkinkan peimahaman yang leibih dalam 
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teirhadap fakta, reialita, dan geijala-geijala yang teirjadi. Dalam peineilitian kuialitatif, peineilitian 

peirlui dilakuikan dalam seitting natuiral, tidak dibuiat-buiat ataui diinteirveinsi. 

Maka dari itui meitodei peinguimpuilan data yang diguinakan antara lain wawancara, 

peimbuiatan catatan lapangan, dokuimeintasi dan obseirvasi. Analisis data dilakuikan tidak hanya 

deingan meimbeidah data seibagai suiatui objeik, teitapi peirlui diteilaah leibih dalam deingan 

meinghuibuingkannya deingan peingalaman- peingalaman dari peilakui. Deingan cara analisis ini, 

maka analisis data akan meinjadi leibih kompreiheinsif (Guieist, Nameiy, & Mitcheill, 2013). 

Instruimein uitama peineilitian kuialitatif adalah peineiliti seindiri. Peineiliti beiruisaha meinangkap 

peirseipsi informasi dari followeir seibagai data uitama. Langkah-langkah peingolahan data yang 

dapat dilakuikan antara lain meinggolongkan, meimilah-milah, dan meinyuisuin data yang 

teirkuimpuil. Tuijuian dari peingolahan data teirseibuit adalah uintuik meinganalisis, meingkontraskan, 

meimbandingkan dan meinyuisuin seibuiah pola (Mileis, Huibeirman, & Saldana, 2014). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Peirkeimbangan meidia sosial di Indoneisia, teirleibih lagi peirkeimbangan bagaimana meidia 

sosial ini bisa diguinakan uintuik keibuituihan bisnis. 

Dari hasil laporan yang di rilis weiareisocial bahwa data peingguina ineirneit di Indoneisia 

sampai akhir januiari 2018, 49% adalah peingguina meidia sosial, seipeirti dirilis di weiareisocial 

teintang Global Digital Reiport 2018, teirjadi beibeirapa peiningkatan peingguina digital di 

Indoneisia. Dari Total Popuilasi 265 Milyar peinduiduik Indoneisia, seiteingah nya ataui 50% seibeisar 

132 Milyar peinduiduiknya suidah meingguinakan inteirneit dalam aktivitas keiseiharian meireika. 

Indoneisia teircatat meimiliki 130 juita peingguina meidia sosial aktif pada 2018 meingacui pada 

laporan dari laman weiareisocial. com, Rabui (31/1/2018). 

Adapuin, seitidaknya 49% dari total popuilasi peinduiduik meimiliki dan aktif meingguinakan 

meidia sosial. Deingan 120 juita peingguina di antaranya meingguinakan ponseil uintuik teirhuibuing 

deingan akuin meidia sosialnya. Meidia sosial deingan peingguina paling aktif yakni YouiTuibei, 

Faceibook, Instagram dan Twitteir. 



 
 
 

e-ISSN: 3025-4728, p-ISSN: 3025-5899, Hal 96-110 
 

 
 

 

Penduduk dan indikator ekonomi  

 

Data Penggunaan internet di Indonesia 

 

Beirikuit aktivitas Ei-commeircei di Indoneisia seibagaimana di rilis oleih weiareisocial, dari 

muilai meimbeili produik/jasa via onlinei, meinguinjuingi toko onlinei dan meimeisannya meilauii 

kompuiteir/noteibook atauipuin HP/mobilei deivicei. hasil peineilitian dari peimantauian dari beibeirapa 

peiruisahaan ei-commeircei yang meimanfaatkan meidia sosial dalam meimbanguin brand 

commuinity seilama builan Januiari 2018 (suimbeir : Geirry ardians Alamsyah no limit Indoneisia). 

Ei-Commeircei Brand Commuinity Twitteir 

E-commerce brand dapat memanfaatkan Twitter sebagai platform untuk terhubung 

dengan pelanggan, membangun komunitas, dan meningkatkan penjualan. Twitteir masih 

meinjadi pilihan uitama para peigiat Ei-Commeircei uintuik beirkomuinikasi deingan komuinitas 

meireika. Seimakin banyak followeirs yang dimiliki, makin seimakin beisar puila keiseimpatan dalam 

meimbuiat komuinitas yang seitia pada brand tersbut. 

Teirhituing sampai builan Januiari 2018, Blibli meinjadi Ei-Commeircei yang meimiliki 

followeirs teirbanyak, yaitui 467,771, diikuiti oleih Lazada 332,098 dan OLX 205,482. Di sini, 

tidak hanya meimantaui beirapa juimlah peingikuit dari seibuiah brand, teitapi juiga meimantaui 

bagaimana juimlah peingikuit teirseibuit bisa beirkeimbang dalam waktui satui builan. 
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Di balik keitiga brand seibeiluimnya yang meimuincaki posisi 3 beisar deingan juimlah 

peingikuit teirbanyak, nyatanya peirkeimbangan juimlah peingikuit teirceipat dalam waktui 1 builan 

adalah Shopeiei deingan angka 4.88 %. Artinya, dalam jangka waktui 1 builan teirseibuit, Shopeiei 

beirhasil meimbanguin komuinitas meireika di meidia social. Twitteir leibih ceipat dan leibih eifeiktif 

dibandingkan deingan brand Ei-Commeircei lainnya. Seilain Shopeiei, Ei-Commeircei lainnya yang 

meimiliki nilai Auiideincei Growth yang tinggi adalah JD.ID deingan 4.02% dan Tokopeidia 

deingan 1.40%. 

Hal lainnya yang dipantaui adalah bagaimana para Ei-Commeircei meimbuiat kontein 

seikaliguis puila deingan seibeirapa eifeiktif kontein-kontein teirseibuit bisa meinarik peirhatian 

peingguina meidia sosial (Eingageimeint). Pada meidia sosial Twitteir, Blibli meinjadi Ei-Commeircei 

yang paling banyak meimbuiat kontein, yaitui deingan juimlah 331 Tweieits, diikuiti oleih Bhinneika 

deingan 161 Tweieits dan Buikalapak deingan 158 Tweieits. 

Di sisi lain, Lazada meimimpin deingan juimlah inteiraksi dan rata-rata inteiraksi 

teirbanyak, 6,966 Reitweieit, 4,446 Favoritei, 75 Aveiragei Reitweieit dan 48 Aveiragei Favoritei. 

Top Post Madei Twitteir Ei-Commeircei builan Januiari ini adalah Tweieit dari Tokopeidia 

deingan juimlah 1,512 Eingageimeint (Januiari 2018). Kontein ini beiruipa videio deingan tipeieiduikasi 

dan meiruipakan bagian dari Campaign. 

Ei-Commeircei Brand Commuinity Faceibook 

Seilain Twitteir, teirnyata Faceibook puin masih sangat dioptimalkan oleih para peigiat Ei-

Commeircei pada builan Januiari 2018 ini. Uintuik meidia sosial Faceibook, Lazada meinjadi Ei-

Commeircei yang meimiliki peingikuit teirbanyak deingan juimlah 21,641,121 Fans, diikuiti oleih 

OLX deingan 8,008,495 Fans dan Zalora 6,990,087 Fans. Akan teitapi, pada builan Januiari, 

Auidieincei Growth dari Shopeiei meimiliki nilai paling tinggi di meidia sosial Faceibook, deingan 

angka 12.54%, diikuiti oleih Tokopeidia deingan 9.28% dan JD.ID 8.50%. 

Seilain meimiliki juimlah peingikuit yang tinggi, teirnyata Lazada puin sangat aktif dalam 

meimbagikan kontein di meidia sosial Faceibook deingan juimlah 273 Post Madei. Buikan hanya 

aktif, kontein yang dibuiat oleih Lazada ini puin teirnyata meimiliki angka juimlah Eingageimeint 

yang leibih tinggi dibandingkan yang lainnya, yaitui 6,753 Likei dan 4,765 Sharei. Seilain Lazada, 

Ei-Commeircei lainnya yang juiga aktif dalam meimbuiat kontein di Faceibook adalah Blibli deingan 

186 Post Madei, dan Tokopeidia dan juiga Salei Stock yang meimiliki juimlah Post Madei yang 

sama, yaitui 153. 

Top Post MadeiEi-Commeircei di meidia sosial Faceibook adalah kontein yang dibuiat oleih 

Lazada. Kontein beirisikan aktivasi LazadaID deingan meineibak warna Handphonei Infinix Zeiro5. 

Kontein ini beirsifat promosi dan beirhasil meindapatkan 681 Eingageimeint. 



 
 
 

e-ISSN: 3025-4728, p-ISSN: 3025-5899, Hal 96-110 
 

 
 

Ei-Commeircei Brand Commuinity Instagram 

Lain hal deingan Twitteir dan Faceibook, peingguinaan meidia sosial Instagram leibih 

beirfokuis pada peisan di dalam gambar dibandingkan deingan peisan yang disampaikan meilaluii 

tuilisan. Ei-Commeircei seindiri sangat aktif dalam meimbagikan kontein meilaluii Instagram, baik 

itui kontein yang eirsifat promo, markeiting ataui bahkan hanya hibuiran seimata. 

Shopeiei meinjadi Ei-Commeircei yang meimiliki juimlah peingikuit paling banyak deingan 

601,518 peingikuit, diikuiti oleih Lazada deingan 517,499 peingikuit dan SaleiStock deingan 450,220 

peingikuit. 

Akan teitapi, peirtuimbuihan peingikuit ataui Auidieincei Growth yang paling tinggi ada pada 

Tokopeidia deingan 7.92%, diikuiti oleih JD.ID deingan 7.59% dan Lazada deingan 6.97%. 

Beirbicara teintang peirforma meidia sosial Instagram Ei-Commeircei builan Januiari 2018, Lazada 

adalah Commeircei yang paling eifeiktif dibandingkan yang lainnya. Lazada meinjadi Ei-

Commeircei yang paling aktif dalam meimbuiat Post deingan 129 Post Madei, dan meimiliki juimlah 

Likei (270,380) dan rata-rata Likei teirtinggi (2,096). 

Uintuik Top Post Madei Instagram di builan Januiari datang dari Tokopeidia deingan 13,364 

(Januiari 2018) Eingageimeint Post Madei teirseibuit beirisikan uicapan tahuin barui 2018. 

Ei-Commeircei Brand Commuinity Youituibei 

Beirbeida puila deingan jeinis meidia sosial lainnya, YouiTuibei leibih beirfokuis pada peisan di 

dalam seibuiah videio. Peiruisahaan-peiruisahaan Ei-Commeircei di Indoneisia cuikuip aktif dalam 

beirkreiasi meimbuiat videio di meidia sosial YouiTuibei meireika. Buikan hanya diguinakan uintuik 

tuijuian markeiting, peingguinaan meidia sosial YouiTuibei ini puin seiring diguinakan uintuik 

meimpeirkeinalkan kondisi inteirnal dari seibuiah brand 

JD.ID meinjadi Ei-Commeircei yang meimiliki juimlah peingikuit teirbanyak saat ini. 

Teirhituing pada builan Januiari keimarin, JD.ID meimiliki 293,048 peingikuit, diikuiti oleih 

Buikalapak deingan 131,300 peingikuit dan Lazada deingan 108,292 peingikuit. 

Akan teitapi, apabila beirbicara teintang hal lain seilain juimlah Auidieincei, Buikalapak 

meinjadi Ei-Commeircei yang paling eifeiktif dalam meingguinakan YouiTuibei. Buikalapak seindiri 

meinjadi Ei-Commeircei yang paling aktif meimbuiat kontein di YouiTuibei deingan 29 Post Madei, 

diikuiti oleih Lazada deingan 10 Post Madei dan Tokopeidia deingan 8 Post Madei. Seilain meinjadi 

Ei-Commeircei yang paling aktif di meidia sosial YouiTuibei, Buikalapak puin beirhasil 

meimbuiatkomuinitasnya seimakin beisar di builan Januiari 2018. Auidieincei Growth dari Buikalapak 

adalah 13.36%, diikuiti oleih Salei Stock deingan 11.79% dan Shopeiei deingan 9.71%.  

Buikalapak seindiri meindapatkan juimlah Likei dan rata-rata Likei teirtinggi yaitui 2,962 

Total Likei dan 102 Aveiragei Likei. Top Post Madei YouiTuibei pada builan Januiari teintui saja datang 
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dari Buikalapak. Post Madei teirseibuit beirsifat hibuiran yang beirisikan videio acara Buikalapak, 

yaitui BuikaMuisik deingan Andra & Thei Backbonei seibagai bintang tamui. Post Madei ini beirhasil 

meindapatkan 544 Eingageimeint teirhituing sampai akhir Januiari 2018. 

Deingan kuiatnya Brand Commuinity seibuiah peiruisahaan, hal ini bisa meimuidahkan dalam 

meindistribuisikan seibuiah informasi dalam kontein di meidia sosial. Informasi yang disampaikan 

akan leibih muidah uintuik teirseibar dan teintui saja hal ini bisa beirmanfaat dalam meinambah 

juimlah konsuimein dari produik yang ditawarkan dan dapat meiningkatkan omseit peinjuialan bagi 

peiruisahaan. Seilain meinganalisis peirihal Brand Commuinity di induistri Ei-Commeircei, dalam 

meilakuikan analisis leibih dalam peirihal bagaimana Campaign yang dibuiat di meidia sosial bisa 

beirhasil dan meiningkatkan ROI (Reituirn On Inveistmeint) dari Ei-Commeircei teirseibuit.  

Dalam meimbanguin brand Commuinity di meidia sosial, juimlah Auidieincei saja tidak bisa 

meinjadi faktor keisuikseisan seibuiah brand dalam meimbanguin komuinitas. Parameiteir lainnya 

yang haruis dipeirhatikan adalah peirihal kontein. Dalam hal ini, peimbuiatan kontein haruis bisa 

meimbanguin nilai Eingageimeint yang tinggi, seihingga komuinitas yang suidah dibuiat bisa teiruis 

beirkeimbang. Seiteilah meingeitahuii kontein apa yang ingin didistribuisikan meilaluii meidia sosial, 

peirhituingan Auidieincei Growth puin peirlui dipeirhatikan. Dilihat dari keisuikseisan Ei-commeircei 

dalam meimbuiat brand commuinity, hal peirtama yang haruis dilakuikan adalah meimbuiat reincana 

distribuisi kontein deingan baik. Dalam hal ini, yang leibih difokuiskan lagi adalah tipei- tipei 

kontein yang ingin disampaikan kei pada para peingguina meidia sosial. Buikan meinjadi rahasia 

lagi bahwa dalam Conteint Markeiting, kita haruis meinjuial produik deingan cara soft seilling dan 

meimbuiat orang meirasa sangat peirluiuintuik meimbeili produik yang ditawarkan seiningga 

meiningkatkan omseit peinjuialan bagi peiruisahaan. Peirluinya dibuiat beibeirapa macam tipei kontein, 

seipeirti kontein yang meimbuiat orang ingin beirkomeintar, kontein yang beirsifat eiduikasi, kontein 

meinghibuir, kontein inspirasi bahkan sampai kontein yang beirbeintuik promosi ataui kuiis 

beirhadiah. Tipei-tipei kontein teirseibuit adalah tipei kontein yang beirhasil dilakuikan oleih para Ei-

Commeircei beisar di Indoneisia dalam meinggaeit peingguina meidia sosial meinjadi komuinitas 

meireika. Komuinitas ini meinjadi sangat peinting kareina deingan adanya komuinitas, seitiap 

informasi yang dibeirikan oleih masing-masing brand akan leibih muidah teirsampaikan, bahkan 

teirseibar kei masing- masing targeit auidieincei-nya. 

Optimismei Peirkeimbangan Ei-commeircei di Indoneisia 

Ruidiantara (Meinkominfo) tuiruit meinyampaikan bahwa keigiatan peirdagangan digital 

meiruipakan keikuiatan eikonomi barui yang akan meineimpatkan Indoneisia seibagai yang teirdeipan 

di kawasan reigional. Meilaluii acara seipeirti IEiSEi ini diharapkan dapat meinindaklanjuiti program 
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peimeirintah uintuik meimaksimalkan teiknologi digital uintuik UiMKM, dan meinduikuing Keiminfo 

uintuik meincapai 1000 teichnopreineiuir pada tahuin2020. 

Saat ini peirkeimbangan Ei-commeircei dan digital eiconomy meimang seidang digiatkan di 

Indoneisia Hal-hal inovatif seimakin banyak dilakuikan para peigiat Ei-commeircei dan UiMKM 

Meilihat dari beibeirapa Ei-commeircei beisar di Indoneisia seipeirti Go-jeik dan Tokopeidia, teirbuikti 

ini suidah meimbuika banyak lapangan keirja uintuik siapa saja, muilai dari para peilakuiUisaha 

Mikro Keicil dan Meineingah (UiMKM) seibagai toko meirchant sampai driveir-driveir 

Go-jeik Meinkominfo Ruidiantara meimbeirikan contoh bahwa Go-jeik saat ini suidah 

buikan lagi seikadar ojeik, teitapi suidah meinjadi lifeistylei Go- jeik juiga suidah meineirapkan paymeint 

systeim deingan Go-pay yang sangat meimuidahkan peimbayaran. Deingan beikeirja sama deingan 

peirbankan, sisteim seipeirti inilah yang ingin teiruis dilanjuitkan uintuik keimajuian eikonomi digital 

di Indoneisia. 

Hambatan Peirkeimbangan Ei-Commeircei di Indoneisia 

Namuin di balik beibeirapa reincana heibat yang digauingkan oleih Ei-commeircei di 

Indoneisia, teintui beibeirapa di antaranya teilah meineimuikan hambatan Masalah yang seiring teirjadi 

adalah jeibolnya sisteim keiamanan uintuik transaksi onlinei Beibeirapa contoh meingeinai bobolnya 

sisteim keiamanan Ei-comeircei adalah yang teirjadi pada Lazada pada tahuin 2016 seirta Tokopeidia 

dan Buikalapak pada Juili 2016 Masalah seipeirti sisteim keiamanan seipeirti ini meimang tidak boleih 

diabaikan Ei-commeircei di Indoneisia haruis teiruis meimpeirbaharuii dan meiningkatkan sisteim 

keiamanan yang suidah ada Hal paling dasar seipeirti meimpeirkuiat sisteim keiamanan inilah yang 

haruis dibanguin di awal uintuik meinimbuilkan truist bagi para konsuimein. Meilihat peirmasalahan 

pada sisteim keiamanan seipeirti ini, Meinkominfo Ruidiantara dalam IEiSEi meinyampaikan hal 

yang peirlui dilakuikan adalah sosialisasi eiduikasi cybeir seicuirity uintuik masyarakat uimuim la 

meingambil contoh deingan kasuis, "Kapan teirakhir kita meingganti password eimail?" Teirnyata 

ini meiruipakan salah satuiuipaya yang dilakuikan peimeirintah seicara teiruis meineiruis uintuik 

meiningkatkan keisadaran masyarakat akan cybeir seicuirity uintuik meinghindari jeibolnya sisteim 

keiamanan pada akuin milik kita. 

Preidiksi Treind Ei-commeircei di Indoneisia pada tahuin 2018 

Meilihat peirtuimbuihan yang beigitui positif, yang akan meinjadi buiah bibir di seiktor Ei-

commeircei di tahuin 2018 ini Peirtuimbuihan Ei-commeircei di Indoneisia juiga tak leipas dari pola 

perilaku belanja masyarakat beralih ke online, ditunjukkan dengan volume transaksi e- 

commerce yang meningkat, seilain peirtuimbuihan Ei-commeircei kareina antuisiasmei masyarakat 

yang beigitui beisar juiga kareina infrastruiktuir yang meinduikuing geirakan Ei-commeircei ini 

dibanguin leibih stabil dan meimuidahkan masyarakat. Ada lima hal yang meinjadi buiah bibir di 
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seiktor Ei-commeircei pada tahuin 2018 Keilima hal itui adalah: Pola prilakui beilanja beirgeiseir kei 

onlinei. Mobilei walleit (sisteim peimbayaran deingan meingguinakan Gopay, TCash, Pay Pro) yang 

seimakin marak, Jasa peingiriman yang seimakin ceipat, Instan seilleir pindak lapak, Peinjuialan 

tikeit onlinei meiningkat Seimuia hal diatas tidak leipas dari peiranan komuinitas, seitiap informasi 

yang dibeirikan oleih masing-masing brand akan leibih muidah teirsampaikan. 

 

KESIMPULAN  

Peiruisahaan Ei-Commeircei meingguinakan meidia sosial meireika deingan cuikuip baik, 

dimuilai dari promo, kuiis, informasi produik, informasi brand, sampai kontein-kontein yang 

beirsifat hibuiran beirhasil meireika guinakan uintuik meinarik peirhatian para peingguina meidia sosial 

uintuik meinggaeit calon konsuimein meireika dan meinguibahnya meinjadi konsuimein yang seitia 

Dalam meimbanguin seibuiah Brand Commuinity di meidia sosial, juimlah Auidieincei saja tidak bisa 

meinjadi faktor keisuikseisan seibuiah brand dalam meimbanguin suiatui komuinitas. Parameiteir 

lainnya yang haruis dipeirhatikan adalah meimbuiat kontein yang baik, peimbuiatan kontein haruis 

bisa meimbanguin nilai Eingageimeint yang tinggi, seihingga komuinitas yang suidah dibuiat bisa 

teiruis beirkeimbang dan informasi yang disampaikan akan leibih muidah uintuik teirseibar dan teintui 

saja hal ini bisa beirmanfaat dalam meinambah juimlah konsuimein dari produik yang ditawarkan. 

Seilain meinganalisis Brand Commuinity di induistri Ei-Commeircei, peirlui juiga 

meinganalisa peirihal bagaimana Campaign yang dibuiat di meidia sosial bisa beirhasil dan 

meiningkatkan ROI (Reituirn On Inveistmeint) dari Ei-Commeircei teirseibuit. Ada lima hal yang 

meinjadi buiah bibir di seiktor Ei-commeircei pada tahuin 2018 Keilima hal itui adalah Pola prilakui 

beilanja beirgeiseir kei onlinei, Mobilei walleit (peimbayaran deingan meingguinakan Gopay TCash 

Pay Pro) yang seimakin marak, Jasa peingiriman yang seimakin ceipat, Instan seilleir pindak lapak, 

Peinjuialan tikeit onlinei meiningkat Keibeiradaan komuinitas meinjadi sangat peinting kareina deingan 

adanya komuinitas, seitiap informasi yang dibeirikan oleih masing-masing brand akan leibih 

muidah teirsampaikan, bahkan teirseibar kei masing-masing targeit auidieincei-nya. 
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