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Abstract. This research aims to test how the influence of brand identity, price, and Product Quality on Brand 

Choice for Skeptics items. Essential information was utilized in this consider, collected through convenience 

inspecting over a ten-day period utilizing Google Shapes from 100 shoppers of Skeptics items on Tokopedia. 

Information investigation strategies included the external demonstrate, internal demonstrate, and speculation 

testing. The oddity of this investigate lies within the utilize of the SEM Keen PLS 4.0 application, as restricted to 

past considers which utilized SPSS. Hypothesis testing comes about show that brand identity contrarily influences 

the Buy Choice for Skeptics products, Product Quality emphatically impacts the Buy Decision, and Price too 

incorporates a positive affect on the Buy Choice. The consider recommends that proprietors ought to alter their 

branding techniques to upgrade brand acknowledgment, develop a more positive notoriety, and cultivate 

passionate engagement with customers to more successfully impact buy choices in a competitive advertise. The 

dominant variable for purchasing decision about skeptical produk is product quality,which is 0.154. 

 

Keywords: Brand identity Price; Buying decision; price; product quality 

 

Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menguji bagaimana pengaruh identitas merek, harga, dan kualitas produk 

pada keputusan pembelian produk sekptics. Data yang digunakan pada riset ini ialah data primer. Sampel 

dikumpulkan menggunakan metode convenience. Data-data dapat diakses pada Google Forms total 100 responden 

selama 10 hari dengan sasaran konsumen produk Skeptics di Tokopedia. Analisis data menggunakan model 

eksternal, model internal, dan uji hipotesis. Kebaruannya peneliti menggunakan aplikasi SEM Smart PLS 4.0 

sedangkan penelitian sebelumnya menggunakan aplikasi SPSS. Hasil dari pengujian hipotesis ialah identitas 

merek memiliki pengaruh negatif terhadap keputusan pembelian produk Skeptics, sedangkan kualitas produk dan 

harga memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian produk Skeptics telah. Variabel dominan atas 

keputusan pembelian produk skeptics yaitu kualitas produk sebanyak  0,154. 

 

Kata kunci: Harga; Identitas merek; Keputusan Pembelian; Kualitas Produk 

 

1. LATAR BELAKANG 

Pada tahun 2022, e-commerce  menjadi platform  penting dalam menjual produk, 

khususnya di bidang fashion. Kategori fashion jelas mendominasi e-commerce dan menjadi 

salah satu kategori terpopuler di kalangan konsumen.  

Menurut analisis  situs indonesiana.id, Jiniso berada di peringkat #1 dengan 3.100.000 

pengikut, menggarisbawahi posisinya sebagai pemimpin dalam industri fashion e-commerce. 

Roughneck, yang memiliki 2,3 juta pengikut, bertindak sebagai penantang pasar yang dapat 

melawan dominasi Jiniso. Pada bulan April, UMKM letaknya di ke-3 dan ke-4 dengan  789.700 

& 681.700 pengikut, menunjukkan peran mereka sebagai pemain khusus yang berfokus pada 
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segmen pasar tertentu. Merek dengan jumlah pengikut yang sedikit, seperti CRSL, Kadama 

Official, Hammerstout, Common Goods, Kasual.id, dan 3Second,  berperan sebagai pengikut 

di pasar. Mereka mengikuti  pemimpin pasar dan berusaha untuk mengembangkan pengikut 

mereka di industri e-commerce yang semakin kompetitif. 

Namun di tengah pertumbuhan tersebut, fenomena  maraknya produksi dan penjualan 

kaos bajakan menjadi perhatian. Kaos Bajakan adalah kaos yang dibuat tanpa izin resmi dari 

pemilik hak cipta atas desain yang digunakan. Fenomena ini menimbulkan pertanyaan 

mengenai dampaknya terhadap industri kreatif, khususnya brand lokal yang memproduksi kaos 

dengan desain original. 

Menurut website harirakyatbengkulu.bacakoran.co yang mengutip  Onceunseen, kaos 

palsu adalah kaos yang merupakan tiruan langsung dari produk asli yang sudah ada di pasaran, 

dengan produsen menambahkan sebanyak mungkin elemen pada produk tersebut. 

Merek lokal seperti  Rabbit Funk, Muvisin, Kamengski dan Kizaru Animanga dengan 

cermat menangkap fenomena ini dan berhasil memasarkannya. Mereka memahami bahwa ada 

kesenjangan besar antara permintaan dan ketersediaan merchandise resmi, dan mereka 

melakukannya dengan menyediakan produk yang bukan saja memiliki kualitas atau mutu baik, 

tetapi mempunyai sentuhan personal dan autentik. Misalnya, Rabbit Funk terkenal dengan 

desain inovatif yang  mencerminkan budaya pop kontemporer, sedangkan Muvisin sering 

memasukkan elemen visual dari film kultus ke dalam karyanya. 

 Munculnya merek-merek baru di pasar kaos bajakan membawa keberagaman dalam 

industri.  Salah satunya adalah Skeptics. Merek ini mulai beroperasi pada Oktober 2023 dengan 

tujuan menghasilkan pendapatan tambahan. Proses produksi Skeptics, mulai dari tahap desain 

dan ilustrasi hingga proses pencetakan, dilakukan sendiri hanya dengan menggunakan sumber 

daya internal. Sketics memproduksi T-shirt dengan desain visual berdasarka inspirasi dari 

movie, music dan lainnya, disesuaikan dengan selera pemilik brand. 

Berdasarkan pembahasan di atas, kami akan membahas beberapa permasalahan besar 

terkait produk Skeptics.Salah satu permasalahannya adalah penggunaan cotton combed 16s, 

yang menurut peneliti dianggap kurang umum. Secara umum, produsen cenderung lebih sering 

menggunakan kapas combed 20-an, 24-an, dan 30-an. Ini umumnya terkenal karena umum 

digunakan dan tersedia secara luas. 

 Dari sudut pandang konsumen mengenai kualitas dan spesifikasi bahan, perkiraan harga 

yang wajar dapat dibuat untuk produk Skeptics, yang akan mempengaruhi keputusan 

pembelian. Selain itu, pandangan konsumen terhadap identitas merek  memailiki kiprah yang 

sangat krusial dalam keputusan pembelian mereka terhadap produk  Skeptics. Hal ini menjadi 
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lebih penting mengingat isu seputar fesyen bajakan, yang saat ini sedang  hangat diperdebatkan 

dan dikritik secara negatif di  komunitas online. 

 

2. KAJIAN TEORITIS 

Teori Utama 

Teori utama, juga dikenal sebagai teori besar, merupakan dasar intelektual yang 

mengilhami pembentukan teori-teori khusus yang lebih mendalam. Teori yang paling penting 

dalam penelitian ini adalah teori perilaku konsumen. Penjelasan yang diberikan oleh Peter & 

Olson (2013) mendukung gagasan ini, yang menyatakan bahwa interaksi kompleks antara 

pengaruh eksternal dan kesadaran individu menyebabkan perilaku konsumen terjadi di 

lingkungan di mana berbagai aspek kehidupan dilakukan. 

Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian ialah langkah terakhir pada prosedur pembelian konsumen. 

Menurut Tjiptono (2014), tahap ini merupakan bagian pada prosedur keputusan pembelian 

yang lebih luas dimana pembeli secara sistematis mengevaluasi pilihan dan menentukan 

kelebihan dan kekurangannya. Memahami perjalanan pembeli amat krusial terhadap strategi 

pemasaran dan penjualan di berbagai bisnis, termasuk  pakaian jadi seperti Skeptics. 

Mengidentifikasi tahapan mulai dari kesadaran hingga keputusan pembelian dapat membantu 

Anda mengoptimalkan strategi pemasaran dan penawaran. Pemahaman ini juga membantu 

Anda mengidentifikasi titik kontak utama antara konsumen dan merek, meningkatkan 

efektivitas pemasaran, dan membina hubungan yang kuat dengan pembeli. 

Identitas merek 

 Firmansyah (2018), identitas merek  ialah gambaran  keseluruhan merek yang terwujud 

dari isu tentang merek tersebut dan pengalaman sebelumnya. Sementara itu, penelitian Hasna 

Nadiya & Wahyuningsih (2020), identitas merek memiliki pengaruhi positif pada keputusan 

pembelian barang fashion di pasar. Sesuai dengan penelitian (Miati, 2020) bahwa identitas 

merek berpengaruh positif padakeputusan pembelian jilbab Deenay. 

Kualitas Produk 

 Kualitas produk juga memiliki tugas krusial dalam keputusan pembelian. Kualitas 

bahan, spesifikasi, dan fungsionalitas merupakan faktor penting saat membeli pakaian. Hasil 

penelitian Angraini et al. (2020) diketahui bahwasanya kualitas produk  memiliki pengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian produk Rabbani. Hal ini juga diperkuat dengan penelitian  

(Rahayu, 2021a) bahwa kualitas produk berpengaruh positif  pada keputusan pembelian. 

Namun Hasna Nadiya & Wahyuningsih (2020) menemukan dalam penelitiannya yaitu hasil 
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kualitas produk tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian produk fashion 

3Second di Kota Semarang. 

 Selain identitas merek dan kualitas produk, harga juga memegang peranan krusial dalam 

keputusan pembelian pembeli. Kotler & Armstrong (2001), harga mengacu pada kuantitas  

yang dibayarkan atau diminta sebagai imbalan terhadap sesuatu barang atau jasa. Secara luas, 

harga juga mencakup  nilai total yang ditukarkan konsumen sebagai imbalan atas manfaat suatu 

produk atau layanan. Para peneliti menemukan bahwa beberapa penelitian sebelumnya 

menunjukkan bahwa harga memiliki pengaruh yang  signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Misalnya penelitian  Grace Haque (2020) menunjukkan terdapat pengaruh positif  harga dalam 

mempengaruhi keputusan pembelian. Itu juga diperkuat oleh Selvia & Tumbel (2022) yang 

menunjukkan bahwa harga mempunyai pengaruh yang signifikan pada keputusan pembelian  

kosmetik. 

Harga 

Kotler & Amstrong (2001), harga merupakan uang yang dikeluarkan untuk barang dan 

jasa. Secara luas, harga mencakup seluruh jumlah yang dikeluarkan atau ditukar konsumen 

agar memperoleh manfaat dari produk dan jasa. Harga dianggap sebagai komponen yang paling 

mudah disesuaikan dalam program pemasaran, dibandingkan dengan fitur produk, jalur 

distribusi, atau bahkan komunikasi. 

Berdasarkan penjelasan yang  disampaikan, maka diperlukan penelitian mendalam  untuk 

mengukur pengaruh identitas merek, harga, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

skeptics. Analisis berikut memberikan wawasan berharga membantu mengembangkan taktik 

pemasaran yang efisien kemudian membantu mengidentifikasi area yang perlu ditingkatkan. 

Penelitian ini berpotensi memberikan kontribusi signifikan terhadap pertumbuhan bisnis 

Skeptics di masa depan. 

 

3. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini memakai teknik analisis kuantitatif yang diolah menggunakan indera 

structural Equation Modeling (SEM) yang menggunakan aplikasi SMART-PLS versi 4.0. 

Variabel yang menjadi penekanan penelitian ini diantaranya identitas merek, kualitas produk, 

serta harga yang pada akhirnya mempengaruhi keputusan pembelian. Penelitiaan ini 

dikategorikan sebagai penelitian kuantitatif karena sifat data yang diolah merupakan numerik. 

Penelitian dilakukan melalui penyebaran kuesioner yang bertujuan untuk memperoleh data 

primer langsung berasal dari responden yang diidentifikasi menjadi populasi.  
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4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas Konvergen Convergent Validity 

 

Gambar 1. Uji Validitas Konvergen Convergent Validity 

Menurut Ghozali (2021), untuk mengetahui validitas konvergen, nilai faktor 

penampungan wajib harus lebih dari 0,7, jadi penelitian harus memiliki nilai faktor 

penampungan antara 0,6-0,7. Hasil pengujian SmartPLS menunjukkan bahwa beberapa 

pernyataan yang tidak valid adalah CM2, yang merupakan pernyataan identitas merek nomor 

2, dan HG4, yang merupakan pernyataan variabel harga nomor 4. Oleh karena itu, pernyataan-

pernyataan ini harus dihapus atau dieliminasi selama pengujian. 

Uji Validitas Diskriminan Discriminant Validity 

          Average Extracted Variance (AVE) harus lebih dari 0,5. Model menunjukkan nilai 

korelasi yang signifikan antara konstruknya. Berdasarkan data yang tersedia, dapat dinyatakan 

bahwa variabel Keputusan Pembelian, Identitas merek, Kualitas Produk, dan Harga memiliki 

AVE yang melampaui ambang batas 0,5. 
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Tabel 1. Uji Validitas Diskriminan AVE 

 

Uji Reliabilitas 

Ghozali serta Latan (2015), Realibilitas adalah ukuran yang digunakan untuk 

mengevaluasi seberapa konsisten suatu kuesioner dalam mengukur variabel atau konstruk, 

menurut Ghozali dan Latan (2015). Kuesioner dinilai dapat dipercaya bila respon responden 

menanggapi pernyataan secara konsisten dari waktu ke waktu; uji realibilitas digunakan untuk 

memastikan ketepatan instrumen. Struktur dinilai valid jika nilai reliabilitas Cronbach Alpha 

dan Composite di atas 0,7. Berdasarkan informasi tersebut, dapat disimpulkan bahwa faktor-

faktor berikut tergolong terpercaya: Keputusan Pembelian, Identitas merek, Kualitas Produk, 

dan Harga. 

Tabel 2. Uji Reliabilitas 

 

Uji kecil, Model Hubungan Struktural 

R-Kuadrat 

Penilaian contoh structural PLS diawali dengan melihat R-Kuadrat setiap variabel laten 

dependen. R-Kuadrat mengungkapkan dampak variabel laten eksogen terhadap variabel laten 

endogen apakah memiliki dampak yang substansif atau tidak. Nilai R-Kuadrat Latan (2015) 

artinya menjadi berikut: 
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1. Bila nilai R2 = 0.75, bentuk substansial (kuat) 

2. Bila nilai R2 = 0.50 bentuk substansial (sedang) 

3. Bila nilai R2 = 0.25, bentuk substansial (lemah) 

Berdasarkan tabel Uji R Square diatas ditinjau pada tabel diatas menandakan nilai R-

Kuadrat menunjukkan angka 0.615, nilai tersebut menujukkan bahwa model substansial sedang 

yang dapat dikatakan variabel Identitas merek, Kualitas Produk, dan Harga secara bersama-

sama berpengaruh terhadap variabel Keputusan Pembelian sebesar 61,5% berpengaruh dengan 

model dan sisanya 38.5% dipengaruhi oleh variabel lain di luar variabel penelitian ini. 

Tabel. 3 Uji R-Kuadrat 

 

Uji F (F2 Untuk Ruang Lingkup Efek) 

Nilai F2 dapat diintepretasikan dianggap variabel prediktor tersembunyi uji yang 

berpengaruh sedikit, menengah, dan luas dalam strukturan melalui nilai f2; 0.02, 0.15, dan 0.35 

sama dengan yang direkomendasikan oleh Ghozali (2011). Berdasarkan tabel uji F2 untuk 

effect size di atas diketahui nilai Koefisien Determinasi Persial dari variabel Identitas merek 

terhadap Keputusan Pembelian memiliki efek yang kecil karena 0.008 kurang 0.02, selanjutnya 

untuk variabel Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian memiliki efek yang kecil 0.02 

kurang 0.111 kurang 0.15, dan variabel Harga terhadap Keputusan Pembelian mempunyai 

dampak sedang atau menengah 0.15 kurang 0.219 kurang 0.35. 

Tabel 4. Uji F (F2 Untuk Ruang Lingkup Efek) 

 

5. KESIMPULAN 

Penelitian mengenai Pengaruh Identitas merek, Kualitas Produk, dan Harga terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Skeptis menemukan kesimpulan berikut: 

1. Identitas merek terhadap Keputusan Pembelian: Identitas merek tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk Skeptics. Hipothesis 1 tidak diterima. 
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2. Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian: Kualitas produk berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk Skeptics. Hipotesis 2 diterima. 

3. Harga terhadap Keputusan Pembelian: Harga berpengaruh signifikan keputusan 

pembelian produk Skeptics. Hipotesis 3 telah terbukti. 
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