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and enhancing financial transparency.

Abstrak

Pengelolaan keuangan yang dilakukan secara manual sering kali menghambat efisiensi dan akurasi laporan
keuangan pada usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). Cafe Abang, sebuah UMKM di Batam, menghadapi
masalah pencatatan keuangan yang kurang efektif, yang berdampak pada keterlambatan dan ketidakakuratan
laporan keuangan. Tujuan dari pengabdian ini adalah untuk mengimplementasikan software akuntansi Manager.io
sebagai solusi digitalisasi sistem keuangan, sehingga pengelola dapat menyusun laporan keuangan dasar secara
tepat waktu dan akurat. Metode yang digunakan dalam kegiatan ini meliputi observasi, wawancara, dan pelatihan
penggunaan software kepada pemilik dan pengelola Cafe Abang. Hasil pengabdian menunjukkan bahwa setelah
implementasi Manager.io, pemilik dan pengelola berhasil membuat laporan laba rugi, neraca, dan arus kas secara
otomatis dan akurat, mengurangi kesalahan pencatatan, dan meningkatkan transparansi keuangan.

Kata Kunci: Digitalisasi Keuangan, Manager.io, Laporan Keuangan, UMKM, Pengelolaan Keuangan

1. PENDAHULUAN

UMKM berkontribusi besar terhadap perekonomian Indonesia, terutama dalam hal
penyediaan lapangan kerja dan penguatan sektor ekonomi lokal (Apriani & Said, 2022).
UMKM menjadi pilar utama ekonomi yang harus mendapatkan prioritas dalam hal dukungan,
pemberdayaan, dan pengembangan, seperti yang tercermin dalam Ketetapan Majelis
Permusyawaratan Rakyat Republik Indonesia Nomor XVI/MPR-RI/1998 tentang Politik
Ekonomi dalam rangka Demokrasi Ekonomi (Pemerintah Republik Indonesia, 2008).
Keberpihakan terhadap UMKM ini sangat penting untuk memastikan keberlanjutan sektor
ekonomi rakyat tanpa mengabaikan kontribusi usaha besar dan Badan Usaha Milik Negara
(BUMN) (Dharmajaya et al., 2023). Dengan lebih dari 99% usaha di Indonesia, UMKM
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berperan penting dalam mendukung perekonomian lokal dan menjadi penopang utama
kegiatan bisnis (Pardede et al., 2022).

Salah satu UMKM yang berperan penting di Batam adalah Cafe Abang, sebuah cafe
vegetarian yang didirikan pada 1 Agustus 2017 oleh Sofian, yang dikenal dengan julukan

Abang Seni. Cafe ini mengedepankan konsep yang menggabungkan seni dan kuliner dengan

menawarkan makanan vegetarian berkualitas dengan harga terjangkau.
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Gambar 1. Cafe Abng
Sumber: Data primer (2024)

Meskipun memiliki konsep yang menarik dan berbagai menu yang terjangkau, Cafe
Abang menghadapi tantangan dalam pengelolaan keuangan yang masih dilakukan secara
manual. Hal ini mengakibatkan ketidaktepatan pencatatan dan kesulitan dalam memantau arus
kas serta efisiensi operasional secara real-time, yang semakin menghambat pengambilan
keputusan yang tepat (Legina & Sofia, 2020; Syah, 2024).
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Gambar 2. Catatan Keuangan Manual Cafe Abang
Sumber: Data primer (2024)

Adopsi software akuntansi Manager.io dipilih sebagai solusi untuk membantu pemilik
dan pengelola dalam mengelola transaksi, mencatat pemasukan dan pengeluaran, serta
menghasilkan laporan keuangan dasar secara otomatis dan tepat waktu. Software berbasis
cloud ini dapat meningkatkan efisiensi operasional serta meningkatkan akurasi laporan
keuangan UMKM (Rahmawati & Ratnawati, 2021). Penerapan digitalisasi ini diharapkan
dapat meminimalkan kesalahan pencatatan dan mempercepat proses penyusunan laporan
sehingga membantu pemilik dan pengelola Cafe Abang dalam membuat keputusan berbasis

data yang lebih cepat dan tepat.
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Implementasi teknologi seperti Manager.io seringkali terkendala oleh keterbatasan
pemahaman teknis dan sumber daya pada UMKM. Pengelola sering merasa ragu beralih ke
sistem digital karena kekhawatiran terhadap keamanan data atau kesulitan penggunaan
software (Sriningsih et al., 2024; Salih & Hwihanus, 2024). Oleh karena itu, pengabdian
masyarakat ini bertujuan membantu Cafe Abang mengimplementasikan Manager.io untuk
meningkatkan efisiensi pengelolaan keuangan. Pelatihan dan pendampingan diharapkan dapat
memaksimalkan manfaat digitalisasi keuangan, mengurangi kesalahan pencatatan, dan
meningkatkan pengelolaan keuangan yang lebih transparan serta efisien. Implementasi ini juga
bertujuan menciptakan transformasi dalam sistem pengelolaan keuangan Cafe Abang, yang

mendukung keberlanjutan bisnis di tengah persaingan pasar yang semakin ketat.

2. METODE

Pelaksanaan pengabdian ini melibatkan pengumpulan data melalui observasi langsung
dan wawancara guna mengevaluasi kondisi operasional serta masalah yang dihadapi oleh
mitra, yaitu Cafe Abang. Observasi dilakukan di lokasi untuk menilai langsung tantangan yang
muncul dalam pengelolaan keuangan yang masih dilakukan secara manual. Selain itu,
wawancara dengan pemilik dan pengelola cafe bertujuan untuk mendapatkan informasi yang
lebih rinci dan memverifikasi hasil observasi sebelumnya. Data yang diperoleh akan digunakan
untuk menganalisis masalah yang ada dan merancang solusi menggunakan software
Manager.io. Seluruh proses dan pelaksanaan kegiatan didokumentasikan sebagai bahan untuk
laporan akhir.
Tahap Persiapan

Tahap persiapan mencakup observasi awal, wawancara mendalam, dan penyusunan
modul pelatihan. Wawancara dilakukan dengan pemilik dan pengelola Cafe Abang untuk
menggali kendala yang dihadapi dalam pengelolaan keuangan dan untuk memahami kebutuhan
spesifik mereka terkait sistem akuntansi. Selain itu, diskusi bersama dilakukan untuk
merumuskan strategi implementasi software yang paling sesuai. Hasil wawancara dan diskusi
ini menjadi dasar dalam menyusun modul pelatihan dan menentukan jadwal implementasi yang

sejalan dengan waktu operasional Cafe Abang.
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h Gambar 3. Observasi Cafe bang
Sumber: Data primer (2024)

Tahap Pelaksanaan

Tahap pelaksanaan yaitu memberikan pelatihan dasar penggunaan software Manager.io
kepada pemilik dan pengelola Cafe Abang. Pelatihan ini meliputi pengenalan fitur-fitur dasar
dari software, seperti pencatatan transaksi harian dan pembuatan laporan keuangan otomatis.
Setelah itu, dilakukan instalasi dan konfigurasi software Manager.io sesuai dengan kebutuhan
pengelolaan keuangan di Cafe Abang. Pada tahap ini, pemilik dan pengelola didampingi
langsung dalam proses pencatatan transaksi dan penyusunan laporan keuangan, termasuk

laporan laba rugi, neraca, dan arus kas.

Gambar 4. Pelatihan kepada Pengelola Cafe Abang
Sumber: Data primer (2024)
Tahap Penilaian dan Pelaporan

Pada tahap ini, dilakukan evaluasi terhadap laporan keuangan yang dihasilkan oleh
software Manager.io untuk memastikan akurasi dan kesesuaiannya dengan kebutuhan
pengelola Cafe Abang. Selain itu, dilakukan bimbingan lanjutan untuk mengatasi kendala
teknis yang mungkin dihadapi dalam penggunaan software. Evaluasi ini diikuti dengan
penyusunan laporan akhir yang merangkum hasil dari seluruh proses pengabdian, serta
memberikan rekomendasi untuk penggunaan Manager.io secara berkelanjutan.
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Gambar 5. Diagram Proses Metode Pengabdian
Sumber: Data primer (2024)

3. HASIL

Program pengabdian masyarakat di Cafe Abang berhasil mengimplementasikan
software akuntansi Manager.io, menghasilkan dua hasil utama, yaitu modul panduan
penggunaan software dan laporan keuangan yang lebih akurat dan tepat waktu. Keberhasilan
ini dicapai melalui pelatihan dan pendampingan intensif yang melibatkan pemilik dan
pengelola secara aktif dalam setiap tahap kegiatan.
Modul Panduan Penggunaan Manager.io

Hasil pertama dari kegiatan pengabdian ini adalah penyusunan modul panduan
penggunaan Manager.io yang disesuaikan dengan kebutuhan operasional Cafe Abang. Modul
ini berfungsi sebagai acuan praktis bagi pemilik dan pengelola untuk mengoperasikan software
secara mandiri setelah program pengabdian berakhir. Panduan ini mencakup prosedur langkah
demi langkah dalam pencatatan transaksi serta penyusunan laporan keuangan seperti laporan
laba rugi, neraca, dan arus kas. Dengan adanya modul ini, pengelola Cafe Abang dapat
melaksanakan pencatatan transaksi keuangan dan menghasilkan laporan secara rutin, yang
sebelumnya tidak terstruktur dalam sistem manual. Modul ini juga berfungsi sebagai referensi
yang berkelanjutan, mendorong pengelola untuk menggunakan teknologi digital dalam

pengelolaan keuangan mereka.
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Gambar 6. Modul Panduan Penggunaan Manager.io
Sumber: Data primer (2024)
Laporan Keuangan di Manager.io

Hasil kedua adalah laporan keuangan yang dihasilkan melalui implementasi
Manager.io, yang mencakup laporan laba rugi, neraca, dan arus kas. Proses input transaksi
harian, yang dilakukan oleh pemilik dan pengelola, merupakan langkah awal yang sangat
penting dalam menghasilkan laporan ini. Setiap transaksi yang tercatat (baik pendapatan,
pengeluaran, pembelian, atau pembayaran) secara otomatis mempengaruhi laporan keuangan
yang dihasilkan oleh software. Transaksi yang dimasukkan ke dalam kategori yang tepat akan
langsung terintegrasi dengan laporan keuangan, memberikan gambaran yang lebih terstruktur

dan akurat.

Journal Entry

Date Cafe Abang
05/10/2024 Address 1
Address 2
Address 3
Address 4

Account Debit Credit

Cash & cash equivalents — cash on hand 2.800.000,00

Sales 2.800.000,00

Purchase of Raw Materials 600.000,00

Cash & cash equivalents — cash on hand 600.000,00

Salary 15.000.000,00

Cash & cash equivalents — cash on hand 15.000.000,00

Electricity 3.000.000,00

Cash & cash equivalents — cash on hand 3.000.000,00

Water 500.000,00

Cash & cash equivalents — cash on hand 500.000,00

Wifi 700.000,00

Cash & cash equivalents — cash on hand 700.000,00
22,600.000,00 | 22.600.000,00

Gambar 7. Input Transaksi Harian Cafe Abang
Sumber: Data primer (2024)
Selanjutnya, laporan laba rugi dihasilkan dari transaksi yang mencatat pendapatan dan
biaya. Setiap kali terjadi transaksi yang mempengaruhi pendapatan atau biaya, laporan laba
rugi akan terupdate secara otomatis, memberikan gambaran tentang profitabilitas usaha Cafe

Abang selama periode tertentu.
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Cafe Abang

Profit and Loss Statement

For the period from 01/10/2024 to 31/10/2024

31110/2024

Income

Sales 106.600.000,00
Less: Expenses

Electricity 3.000.000,00

Purchasa of Raw Materials 19.210.000,00

Rent

Repairs and maintenance

Salary 15.000.000,00

Water 500.000,00

Wifi 700,000,00

Total — Expenses 38.410.000,00
Net profit (loss) 68,190,000,00

Gambar 8. Laporan Laba Rugi di Manager.io
Sumber: Data primer (2024)

Transaksi yang mempengaruhi aset, kewajiban, dan ekuitas akan tercatat dalam laporan
neraca. Laporan ini memberikan gambaran tentang posisi keuangan Cafe Abang pada waktu
tertentu, termasuk sumber daya yang dimiliki dan kewajiban yang harus dipenuhi.

Cafe Abang

Balance Sheet

As at 31/10/2024

31/10/2024

Assets

Cash & cash equivalents 68.800.000,00
Net assets 68.800.000,00
Equity

Inter Account Transfers

Retained eamings 68.190.000,00

Suspense 610.000,00

Total — Equity 68.800.000,00
Total equity 68.800.000,00

Gambar 9. Laporan Neraca di Manager.io
Sumber: Data primer (2024)
Setiap transaksi yang mempengaruhi kas masuk atau kas keluar (misalnya pembayaran
kepada pemasok atau penerimaan pembayaran dari pelanggan) akan tercatat dalam laporan arus
kas. Laporan ini memungkinkan pemilik dan pengelola Cafe Abang untuk memantau aliran

kas dan mengelola likuiditas usaha secara lebih efektif.
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Cafe Abang

Cash Flow Statement
For the period from 01/10/2024 to 31/10/2024
Direct method

3110/2024

Operating activities
Electricity (3.000.000,00)

Purchase of Raw Materials (19.210.000,00)
Salary (15.000.000,00)
Sales 106.600.000,00
Suspense 610.000,00
Water (500.000,00)
Wifi (700.000,00)
Cash flows from (used in) operating activities 68.800.000,00

Net increase (decrease) in cash held 68.800.000,00

Cash at the beginning of the period

Cash at the end of the period 68.800.000,00

Gambar 10. Laporan Arus Kas di Manager.io
Sumber: Data primer (2024)

4. DISKUSI

Implementasi software akuntansi Manager.io di Cafe Abang telah membawa perubahan
yang signifikan dalam pengelolaan keuangan. Sebelumnya, pengelolaan keuangan dilakukan
secara manual, yang sering kali menyebabkan keterlambatan dan ketidakakuratan dalam
pencatatan transaksi. Namun, setelah menggunakan sistem digital Manager.io, pengelola Cafe
Abang dapat lebih efisien dalam mencatat transaksi harian, seperti penjualan, pembelian bahan
baku, dan biaya operasional. Keuntungan utama yang diperoleh adalah laporan keuangan,
seperti laporan laba rugi, neraca, dan arus kas, yang kini dapat disusun secara otomatis dan
lebih akurat. Sistem ini memudahkan pemantauan keuangan secara real-time, yang
memungkinkan pemilik cafe untuk membuat keputusan berbasis data dengan lebih cepat.
Efisiensi ini tercermin dalam pengurangan pengeluaran sebesar 5% pada bulan pertama, berkat
kemampuan untuk mengidentifikasi dan mengeliminasi pengeluaran yang tidak efisien. Selain
itu, margin keuntungan cafe juga meningkat sebesar 3% pada bulan kedua, menandakan
dampak positif dari peningkatan efisiensi operasional dan pengurangan biaya yang tidak perlu.

Penerapan sistem digital ini juga berdampak pada transparansi dan akuntabilitas dalam
pengelolaan keuangan. Dengan sistem yang memungkinkan transaksi tercatat otomatis,
pengelola dapat memastikan bahwa setiap transaksi tercatat dengan benar, dan pemilik cafe
dapat memantau perkembangan keuangan secara langsung. Hal ini juga membantu

meminimalisir potensi kecurangan yang mungkin terjadi pada tingkat operasional. Selain itu,
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modul panduan yang disediakan untuk pemilik dan pengelola cafe setelah program selesai
memungkinkan mereka untuk menggunakan Manager.io secara mandiri. Meskipun hasil yang
dicapai sangat positif, beberapa pengelola masih membutuhkan pemahaman lebih dalam
mengenai fitur-fitur lanjutan dari software ini. Secara keseluruhan, program ini menunjukkan
bagaimana digitalisasi tidak hanya memperbaiki efisiensi operasional, tetapi juga membawa
perubahan dalam cara pengelola Cafe Abang membuat keputusan yang lebih berbasis data,
sekaligus menciptakan sistem pengelolaan keuangan yang lebih transparan dan terstruktur.

5. KESIMPULAN

Cafe Abang, sebuah usaha kuliner vegetarian yang terkenal di Batam, menghadapi
tantangan dalam pengelolaan keuangan yang dilakukan secara manual. Hal ini menyebabkan
keterlambatan laporan dan ketidakakuratan data yang mempengaruhi pengambilan keputusan
bisnis. Untuk mengatasi masalah ini, program pengabdian masyarakat ini berhasil menerapkan
sistem manajemen keuangan berbasis software, yakni Manager.io, yang mampu
mengotomatisasi pencatatan transaksi keuangan dan penyusunan laporan keuangan, seperti
laporan laba rugi, neraca, dan arus kas. Implementasi ini telah membawa perubahan signifikan,
di mana laporan keuangan Kini dapat disusun tepat waktu dan dengan akurasi yang lebih tinggi.
Selain itu, dengan adanya sistem ini, pemilik dan pengelola Cafe Abang dapat memantau arus
kas dan membuat keputusan berbasis data dengan lebih efisien. Hasil implementasi ini juga
mencakup modul panduan penggunaan Manager.io, yang mempermudah pengelola untuk
menggunakan sistem secara mandiri.

Dengan penerapan Manager.io, Cafe Abang tidak hanya mengatasi masalah
pengelolaan keuangan manual, tetapi juga meningkatkan efisiensi operasional dengan
mengurangi pengeluaran hingga 5% dan meningkatkan margin keuntungan sebesar 3%.
Sebagai langkah lanjutan, pemanfaatan fitur tambahan Manager.io, seperti pengelolaan faktur
dan pelaporan pajak diharapkan dapat meningkatkan efisiensi transaksi, keakuratan laporan
pajak, dan mengurangi beban administratif sehingga pengelola Cafe Abang dapat lebih fokus

pada pengembangan bisnis.
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