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 Abstract: The digital world currently has a very beneficial impact, 
including in the business world. The application of digital 
marketing in the business world opens up communication between 
potential consumers and sellers which can now be done without 
distance and time limitations. However, in this digital era, it turns 
out that there are still business actors who have not utilized digital 
marketing. Some still market their products conventionally so 
their market share is still limited. This results in sales income 
tending to remain constant.   This internship program aims to 
increase the awareness and skills of UD. Matahari produces 
amplang crackers in Kertasada Village, District. Kalianget 
District. Sumenep regarding the importance of digital marketing 
to increase sales income with training and mentoring methods. 
Through this internship program, it is hoped that the market share 
will increase, so it has the potential to increase sales income. 
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      ABSTRAK 
 

Dunia digital pada saat ini membawa dampak yang sangat menguntungkan termasuk dalam dunia bisnis. 
Penerapan digital marketing dalam dunia bisnis membuka komunikasi antar calon konsumen dan penjual yang 
saat ini dapat dilakukan tanpa batasan jarak dan waktu. Namun pada era digital ini, ternyata  masih ada para pelaku 
usaha yang belum memanfaatkan digital marketing. Beberapa dari masih memasarkan produknya secara 
konvensional sehingga pangsa pasarnya masih terbatas. Hal tersebut mengakibatkan omset penjualannya 
cenderung tetap.  Pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan kesadaran dan keterampilan pelaku 
usaha UD. Matahari yang memproduksi kerupuk amplang di Desa Kertasada Kec. Kalianget Kab. Sumenep akan 
pentingnya digital marketing untuk menaikkan omset penjualan dengan metode pelatihan dan pendampingan. 
Melalui kegiatan program magang ini diharapkan pangsa pasar kerupuk amplang yang diproduksi oleh UD. 
Matahari di Desa Kertasada Kec. Kalianget Kab. Sumenep semakin meluas, sehingga berpotensi untuk menaikkan 
omset penjualan. 
 
Kata Kunci: Digital Marketing, Omset Penjualan 
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PENDAHULUAN 

Salah satu komponen utama dalam perekonomian di Indonesia adalah usaha mikro, kecil, 

dan menengah (UMKM). Kemampuan UMKM dinilai sangat penting untuk menyerap tenaga 

kerja dan tentunya hal tersebut dapat meningkatkan pertumbuhan ekonomi di Indonesia.  

Desa Kertasada, Kecamatan Kalianget Kabupaten Sumenep banyak pelaku UMKM yang 

bergerak dibidang produksi kerupuk amplang. Beberapa pelaku UMKM tersebut melakukan 

kegiatannya ditoko atau dilakukan secara langsung secara tatap muka dengan konsumen. Mitra 

pelaku UMKM yang dilakukan analisa situasi ini, yaitu UD.Matahari milik Ibu Satiye yang 

bergerak dibidang home industry kerupuk amplang. Pada era digital ini UD.Matahari belum 

memanfaatkan teknologi internet dalam memasarkan produknya sehingga muncul 

permasalahan seperti omset yang cenderung tetap setiap bulannya karena konsumen bersifat 

pelanggan tetap, serta tingkat persaingan usaha yang semakin banyak. 

   

Gambar 1. Lokasi usaha UD.Matahari 
 

Gambar 1 menunjukkan pelaku usaha UD.Matahari  yang selama ini mitra hanya 

melakukan penjualan secara langsung di rumahnya kepada konsumen yang merupakan 

pelanggan tetap, sehingga omset pendapatan setiap bulannya cenderung tetap dan tidak 

mengalami peningkatan secara signifikan. Berdasarkan hal tersebut, digital marketing 

merupakan salah satu solusi yang dapat diterapkan untuk memperbaiki permasalahan mitra, 

yaitu memperluas jangkauan pemasaran untuk meningkatkan omset penjualan sehingga tim 

pengabdian membuat program “PELATIHAN DAN PENDAMPINGAN DIGITAL 

MARKETING SEBAGAI UPAYA PENINGKATAN OMSET PADA UD. MATAHARI 

DESA KERTASADA KEC.KALIANGET KAB.SUMENEP”  

Pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan kesadaran dan keterampilan 

pelaku usaha UD. Matahari yang memproduksi kerupuk amplang di Desa Kertasada Kec. 

Kalianget Kab. Sumenep akan pentingnya digital marketing untuk menaikkan omset penjualan 

dengan metode pelatihan dan pendampingan. Melalui kegiatan program magang ini diharapkan 

pangsa pasar kerupuk amplang yang diproduksi oleh UD. Matahari di Desa Kertasada Kec. 
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Kalianget Kab. Sumenep semakin meluas, sehingga berpotensi untuk menaikkan omset 

penjualan. 

 

METODE PELAKSANAAN KEGIATAN 

Metode pelaksanaan kegiatan pengabdian masyarakat ini dilakukan melalui pendekatan 

partisipatif yaitu pelaku usaha terlibat langsung dalam pelaksanaan kegiatan. Partisipasi mitra 

berupa menjawab pertanyaan wawancara secara interaktif serta ikut dalam kegiatan pelatihan-

pembimbingan menggunakan digital marketing dengan platform marketplace SHOPEE. 

Secara umum kegiatan ini dilakukan melalui 3 tahapan sebagai berikut:  

1) Tahap Persiapan 

Pada tahap ini tim pengabdian melakukan pemaparan maksud dan tujuan secara langsung 

ke lokasi mitra. Selain itu, tahap ini juga menyepakati indentifikasi masalah mitra untuk 

menentukan solusi bersama dengan mitra.  

2) Tahap Implementasi Kegiatan 

Tim pengabdian memulai kegiatan sesuai dengan jadwal yang ditentukan bersama mitra 

di lokasi usaha mitra. Kegiatan ini menggunakan pendekatan pemberian materi dan 

melaksanakan pelatihan-pembimbingan menggunakan digital marketing dengan platform 

marketplace SHOPEE. 

3) Tahap Monitoring dan Evaluasi 

Setelah melakukan implementasi kegiatan, selanjutnya dilakukan monitoring program 

oleh tim pengabdian secara langsung untuk mengevalusi apabila terdapat permasalahan 

dan kendala selama pendampingan pasca implementasi kegiatan.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Lokasi kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilakukan di UD.Matahari yang 

terletak di Desa Kertasada Kecamatan Kalianget Kabupaten Sumenep. Pelaksanaan kegiatan 

dilakukan mulai tanggal 22 April 2024 – 26 Mei 2024 dengan jadwal kegiatan sebagai berikut: 

Tabel 1. Jadwal Kegiatan PKM 
Hari/Tanggal Kegiatan 

27 April 2024 
Kunjungan Lapang I (pemaparan maksud dan tujuan PKM, identifikasi 
masalah mitra) 

04 Mei 2024 

Kunjungan Lapang II (pemecahan solusi permasalahan mitra berupa 
pembuatan materi sosialisasi, pembuatan katalog produk, video 
promosi, pembuatan akun digital marketing pada platform marketplace 
SHOPEE) 
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11 Mei 2024 
Kunjungan Lapang III (sosialisasi digital marketing, pelatihan 
penggunaan akun toko SHOPEE) 

18 Mei 2024 
Kunjungan Lapang IV (pendampingan, monitoring dan evaluasi 
penggunaan akun toko SHOPEE) 

 
Adapun hasil kegiatan PKM sebagai berikut: 

1) Tahap Persiapan  

Tahap pertama meliputi persiapan dan perencanaan kegiatan pengabdian berupa 

kunjungan lapang pertama pada tanggal 27 April 2024. Pada kegiatan ini dilakukan 

pemaparan maksud dan tujuan tim pengabdian kepada mitra. Melalui wawancara, masalah 

mitra bisa teridentifikasi yaitu konsumen mitra merupakan pelanggan tetap sehingga omset 

pendapatan setiap bulannya cenderung tetap dan tidak mengalami peningkatan secara 

signifikan. Selain itu pelaku UMKM yang memproduksi kerupuk amplang juga semakin 

banyak, sehingga pelaku UMKM dituntut melakukan upaya untuk bertahan dan 

berkembang. Berdasarkan hasil diskusi antara mitra dengan tim pengabdian, pemasaran 

melalui internet atau digital marketing merupakan salah satu solusi untuk mengatasi 

permasalahan mitra.  

 
Gambar 2. Wawancara dengan Mitra 

 
2) Tahap Implementasi Kegiatan  

Hasil dari tahap implementasi kegiatan adalah sebagai berikut : 

a) Kunjungan lapang kedua tanggal 04 Mei 2024 yaitu pembuatan slide materi sosialiasi, 

pembuatan katalog produk, video promosi, pembuatan akun digital marketing pada 

platform marketplace SHOPEE. 
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Gambar 3. Slide Materi Sosialisasi 

 
Gambar 4. Katalog Produk Kerupuk Amplang 

 
 

 
Gambar 5. Video Promosi Kerupuk Amplang 
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Gambar 6. Akun SHOPEE 
b) Kunjungan lapang ketiga tanggal 11 Mei 2024 yaitu kegiatan sosialisasi digital 

marketing, pelatihan penggunaan akun toko SHOPEE. 

 

 
Gambar 7. Sosialisasi dan Pelatihan Digital Marketing 

 
3) Tahap Monitoring dan Evaluasi 

Tahap akhir kegiatan pengabdian dilakukan pada kunjungan lapang ke empat tanggal 18 

Mei 2024. Pada tahap ini tim pengabdian secara langsung memonitoring, serta 

mengevaluasi mitra dalam menggunakan SHOPEE sebagai media digital marketing. 

Berdasarkan hasil monitoring dan evaluasi, mitra tidak mengalami kendala saat 

mengoperasikan akun SHOPEE. Hal ini disebabkan operator mitra cukup terampil dalam 

menggunakan smartphone. 
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Gambar 8. Monitoring dan Evaluasi 

 

SIMPULAN 

Pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat dalam bentuk “Pelatihan Dan 

Pendampingan Digital Marketing sebagai Upaya Peningkatan Omset Pada UD. Matahari Desa 

Kertasada” telah meningkatkan kesadaran dan keterampilan pelaku usaha UD. Matahari dalam 

menerapkan pemasaran produk kerupuk amplang secara digital. UD.Matahari telah memiliki 

akun di marketplace SHOPEE serta bisa mengoperasikannya dengan baik. Hal tersebut telah 

berdampak pada meluasnya pangsa pasar kerupuk amplang yang diproduksi oleh UD. Matahari 

terjual bukan hanya kepada konsumen lokal Sumenep, tetapi juga konsumen luar daerah seperti 

Sidoarjo, Banyuwangi, Bali dan Sulawesi sehingga omset penjualan pun meningkat. 
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