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Abstrak

Dalam dunia yang semakin maju, teknologi dapat diwujudkan oleh pelaku mikro, kecil, dan menengah
badan usaha (UMKM). Salah satu media pemasaran yang saat ini banyak diminati oleh para UMKM untuk
mendukung penjualan dan promosi adalah pemasaran digital. Kemajuan ini dianggap sangat berguna
sebagai strategi pemasaran bisnis yang juga dilakukan oleh UMKM. Penggunaan e-business, e-commerce,
dan media sosial yang mendukung UMKM dalam bidang promosi, pemasaran, dan penjualan. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi pendapatan usaha yang diperoleh dan pentingnya penerapan
digital marketing setelah menggunakan digital marketing. Hasil penelitian ini menemukan bahwa
pentingnya penerapan digital marketing dalam proses memajukan usaha mikro, kecil, dan menengah
(UMKM). Sehingga Tranformasi Digital dapat membantu organisasi dalam mengubah cara mereka
beroperasi, meningkatkan kemampuan adaptasi terhadap perubahan, dan meningkatkan kualitas layananya.

Kata kunci: Digital Marketing, UMKM, Transformasi Digital

1. LATAR BELAKANG

Pada saat ini, Indonesia sudah mengalami perkembangan digital yang pesat.
Digital di Indonesia sudah mempengaruhi berbagai aspek kehidupan masyarakat, seperti
pendidikan, kesehatan, dan ekonomi (Fadhilah, n.d.) Terjadinya perubahan kehidupan ke
arah yang lebih modern disebut juga dengan tranformasi digital. Transformasi berasal
dari kata trans for-mai yang berarti perubahan atau peralihan. Secara rinci, perubahan
adalah perubahan yang bersifat fisik maupun non fisik (rupa, sifat, dan lain-lain). Kata

"digital" berasal dari bahasa Latin digitus, jari, dan mengacu pada salah satu alat
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komputer tertua (Faritzi, 2017). Ketika informasi disimpan, ditransmisikan dalam bentuk
digital lalu diubah menjadi angka pada tingkat mesin yang paling sederhana. Digital
adalah modernisasi atau pembaharuan penggunaan teknologi, sering dikaitkan dengan
kehadiran internet dan teknologi informasi. Di mana segala sesuatu menjadi mungkin
dengan perangkat canggih untuk mempermudah orang . (Hendri et al., 2023)

Transformasi digital adalah konsep yang mengacu pada pemanfaatan teknologi
digital yang telah ada seperti virtual teknologi, mobile computing, serta cloud computing
untuk meningkatkan efisiensi dan produktivitas dalam berbagai aspek kehidupan,
termasuk bisnis, pendidikan, dan pemerintahan (Erwin, 2023). Tranformasi Digital dapat
membantu organisasi dalam mengubah cara mereka beroperasi, meningkatkan
kemampuan adaptasi terhadap perubahan, dan meningkatkan kualitas layanan yang
diberikan (Puja Ainun et al., 2022). Menurut Mary K. Pratt and Clint Boulton dalam
(Hadiono & Noor Santi, 2020). Transformasi digital umumnya terjadi dalam organisasi
dalam penggunaan teknologi, manusia, dan proses bisnis dan dapat diartikan sebagai
proses mendasar yang membawa perubahan dramatis pada kinerja organisasi.(Wijayanto
& Harsadi, 2021).

Kita tidak dapat menghindari maka itu kita harus mampu menyesuaikan diri
menggunakan dan memanfaatkan digital, termasuk para pelaku UMKM. UMKM
biasanya memiliki dua faktor pendorong dalam mengadopsi teknologi digital: faktor
eksternal dan faktor internal. Meskipun pendorong eksternal dari keunggulan strategis
adalah meningkatkan keluasan dan kekayaan proposisi nilai yang ditawarkan, beradaptasi
dengan tekanan pelanggan dan persaingan, pendorong internal dari keunggulan

operasional/manajerial adalah kapasitas produksi.(Hermawan & Damai, 2012)

2. KAJIAN TEORITIS

Transformasi digital yang digunakan para UMKM salah satunya yaitu Digital
Marketing (Harmawan Teguh Saputra, Ferda Maryatul Rif’ah, 2023). Dilihat dari
perkembangan ekonomi digital di Indonesia berdasarkan ruang lingkupnya menjadi 3
layer, yaitu : core, narrow, dan broad. Pertama Core, yang dimana kondisi sktruktur pasar
yang sudah dijadikan pada tren oligopoli, hal ini mencerminkan pada dominasi dapat
menyediakan jaringan suatu insfrastruktur internet pada pelaku bisnis lokal dengan
bekerja sama BUMN sebagai pemain pasar. Kedua Narrow, adanya dominasi pelaku
usaha asing dalam struktur pasar. Pengaruh dari dominasi adanya pemain global ini dilihat

dari tren untuk meningkatkan nilai pada pengimporan TIK disetiap tahunnya (Kumala,
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2022). Pada tahun 2019 nilai pada pengimporan kompenen TIK di indonesia untuk
mencapai USD 9 miliar. Ketiga Broad, struktur pada pasar untuk layer ini sudah terjadi
tren pada oligopoly. Hal ini dapat terlihat adanya dominasi pperusahaan global dalam
pangsa pasar dalam pengembangan aplikasi di indonesia. Dari sisi lain, didominasikan
pada global juga yang terlihat dalam mayoritas pada kepemilikan perusahaan yang startup
yang dapat mendukung investasi VC global (Hartarto, 2023)
Dalam digital marketing terdapat satu dimensi yang mendukung daam suatu
matketing diantaranya menurut (Lucyantoro & Rachmansyah, 2017) :
1. Strategi Media Sosial (Social Media Strategy) Strategi media sosial adalah metode
pemasaran produk melalui media sosial seperti blog, Facebook, dan Twitter.
2. Pulling Concept Konsep yang menjelaskan bagaimana konsumen secara aktif
mencari informasi produk yang ingin dibelinya.
3. Konsep push adalah konsep komunikasi yang diterapkan pemasar kepada calon
pelanggan melalui email, SMS, dll. (Wibisono, 2005).
4. Content Marketing (Pemasaran Konten)
Proses pemasaran dari aktivitas bisnis yang menciptakan dan mendistribusikan
konten yang berharga dan relevan untuk menarik, memperoleh, dan melibatkan
pelanggan sasaran. Oleh karena itu, dalam berkreasi, perlu menciptakan sesuatu yang
relevan dengan apa yang ingin promosikan agar dapat menciptakan kebutuhan
pelanggan dan menciptakan kedekatan dengan pelanggan. (Yunita et al., 2021)
5. Search Engine Marketing (Teknik Pemasaran Produk)
Search Engine Marketing adalah sebuah cara mencari informasi produk
melalui search engine atau mesin pencari dengan mengetikkan kata atau produk

yang akan (Nurmalina, 2015).

3. METODE PENELITIAN

Peneliti menggunakan metode kualitatif dalam Pengabdian Masyarakat
mengacu pada pendekatan yang menggunakan data non-numerik seperti kata-kata,
gambar, dan cerita untuk memahami secara mendalam permasalahan, pengalaman, dan
perspektif masyarakat yang dilayani. Tujuan utamanya adalah untuk mengeksplorasi
pemahaman kontekstual yang komprehensif dan mendalam tentang realitas sosial serta
memberikan wawasan yang lebih luas tentang pengalaman masyarakat (Boari et al.,

2024). Melalui pendekatan Pengembangan Kewirausahaan dengan mendorong
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masyarakat untuk mengembangkan usaha kecil atau inisiatif ekonomi yang dapat

meningkatkan kesejahteraan mereka.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Digital adalah sebuah konsep untuk memahami evolusi teknologi dan ilmu
pengetahuan, mulai dari manual hingga otomatis, kompleksitas hingga kesederhanaan
dan kini, era teknologi digital telah dimulai. ini semua tentang teknologi (Rauf, 2016).
Apakah ini yang disebut era modern, era yang sudah diprediksi oleh para ilmuwan sejak
dulu. Era, di mana seluruh kegiatan manusia dikendalikan oleh kecanggihan teknologi
Digitalisasi memiliki berbagai inovasi terbaru setiap masa semakin pesat dalam
perkembagannya, dalam pemangfaaatnya dunia tidak hanya dalam transmisi tetapi juga
banyak dalam bidangnya seperti digital marketing (Setiawan, 2017).

Digital marketing mengarah pada penggunaan teknologi digital dan platform
online untuk mempromosikan produk atau layanan (Asyraf, 2020). Berinteraksi dengan
audiens target, dan membangun hubungan dengan pelanggan. Sampai saat ini definisi-
definisi digital marketing masih sangat relevan (Erwin, 2023).

Tujuan penerapan digital marketing sebagai strategi pemasaran UMKM menurut
(Haya Nur Safa’atin, Muhimudin, n.d.) adalah:

1. Untuk meningkatkan jangkauan dan awareness suatu merek atau produk.

2. Tingkatkan pangsa pasar dengan menjangkau audiens target secara efektif.
3. Optimalkan biaya pemasaran menggunakan platform digital yang efisien.
4. Mempercepat proses konversi lead-to-customer.

5. Memungkinkan analisis dan pengukuran kinerja yang lebih akurat.

Tranformasi  digital Ini merupakan perkembangan radikal yang
mempertimbangkan sumber daya yang ada, termasuk penggunaan teknologi digital yang
ada (Hadiono & Noor Santi, 2020). Digitalisasi atau transformasi digital mengacu pada
perubahan yang dapat dicapai melalui teknologi digital dan memungkinkan model bisnis,
produk, proses, dan struktur organisasi suatu perusahaan (Oktaviani et al., 2023). Strategi
transformasi digital memiliki perspektif dan tujuan yang berbeda-beda. Berasal dari
perspektif bisnis-sentris, strategi ini berfokus pada transformasi produk, proses, dan aspek
organisasi melalui inovasi teknologi baru. (Ficky Eriyanto Triyudian Rasidl, Sasongko
Pramono H2 & 1,2, 2021)

Berdasarkan hasil dari pendampingan UKMKM terkait digital marketing

dengan menggunakan dimensi yang sudah dijelaskan
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Hasil Pendampingan

Dimensi UMKM Mentari Juice UMKM Mie Jebew
UMKM Blackpuchino
Abah Yanto Najwa
Untuk UMKM ini | Untuk UMKM Mentari | Untuk UMKM  Mie
berdasarakan hasil wawancara | Juice Abah Yanto diabelum | Jebew Nazwa dia sudah
dan observasi dalam | menggunakan media sosial | menggunakan media
pendampingan tersebut di sisi | dalam strateginya untu | sosial dalam strateginya
Social stategi dalam sosial media | menarik pelanggannya. untuk menarik
Media dengan adanya pelanggannya.
Stategy membangun suatu hubungan ant
ara pelanggan dengan emalui
platform media sosial agar
meningkatkan penjualan yang
diperoleh.
Dalam sisi hal yang menarik | Untuk menariknya dari | Kami membantunya
terkait dimensi digital | hasil pendampingan yang | dengan adanya
marketing, dengan adanya | kami lakukan yaitu dengan | pembuatan banner dan
pembuatan suatu banner atau | pembuatan banner dan | menu agar untuk
Menarik menu yang menarik yang dimana | daftar menu agar pelanggan | menarikpelanggan
tujuan tersebut agar pelanggan | tertarik untuk membeli dan | membeli hasil yang ia
akan tertuju untuk datang | tahuharganya. Sebelumnya | dagangkan.
kembali pada toko Blackpuchino | banner mapun menu nya
tersebut. sudah pudar.
Untuk  konsep  komunikasi | Konsep komunikasi yang | Konsep komunikasi yang
pada UMKM Blackpuchino bel | dilakukan oleh UMKM | dilakukan oleh UMKM
ummenggunakan karena dalam | Mentari Juice Abah yanto | Mie Jebew Najwa ini dia
sisi lain UMKM tersebut masih | ini dia belum | belum menggunakannya.
Konsep terbilang bukan yang pedangan | menggunakannya.
Push/kom | besar melainkan seperti kedai.
unikasi Oleh karena itu dari pihak
pemilik  belum  melakukan
konsep pemasaran pada
pelanggan dengan memalui
email mapun whatsap.
Untuk konten pemasaran yang | Untuk konten pemasaran | Untuk konten
dilakukan oleh blackpuchino ini | yang  dilakukan  oleh | marketingnya ia hanya
Content dengan melalui banner saja. pedangan Mentari Juice | menggunakan pemasaran
Marketing
Abah Yanto ini dengan | melalui dari banner saja
melalui banner saja. dan daftar menu
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Teknik yang digunakan dalam

UMKM  Blackpuchino ini

Teknik yang digunakan
dalam UMKM Mentari

Untuk Teknik pemasaran

produk kami membantu

dengan adanya pembayaran Qris | Juice Abah Yanto ini | dengan  menggunakan
dan tersedianya pemesanan | tersedia dengan adanya | fintech berupa
melalui Gofood memudahkan | layanan GoFood tetapi | pembayaran melalui qris
Teknik pelanggan untuk membeli tanpa | dalam pembuatan itu bukan | yang berguna untuk
Pemasara | datangke pedagang langsung, | memalui  pendampingan | pemebayaran  dompet
n Produk | tetapi dalam segi fintech kami | dari kami  melainkan | digital.
tidak melakukanya karena dari | membuatan dari ownernya.
owner yang langsung untuk
membuatnya awal mula adanya
perkembangnya dari  digital
tersebut.
Tabel 4.2. Hasil Pendampingan UMKM
Hasil Pendampingan
Dimensi
UMKM Es Buah Om Nduts UMKM Ayam Katsu UMKM Seblak Hot
. UMKM Es Buah Om Nduts | UMKM Ayam Katsu belum Hasil Pendampingan
Socu.ll belum menggunakan pendekatan | menggunakan pendekatan
Media dalam strategi media sosial yang | dalam strategi media sosial
Stategy
dikelola. yang dikelola.
Untuk menariknya dari hasil | Untuk UMKM Ayam Katsu UMKM Seblak Hot
pendampingan  yang  kami | tersendiri tidak belum menggunakan
lakukan yaitu dengan pembuatan | membuatkan banner pendekatan dalam
Menarik banner dan daftar menu agar | maupun  daftar menu strategi media sosial
pelanggan tertarik untuk | karena dari sisi penampilan yang dikelola.
membeli dan tahu harganya. | gerobak sudah  sangat
Sebelumnya banner mapun | bagus untuk  menarik
menu nya sudah pudar. pelanggan.
Konsep  komunikasi  yang | Konsep komunikasi yang | Dalam menarik umkm
dilakukan oleh UMKM Es Buah | dilakukan oleh UMKM | seblak hot dapat memilih
Konsep Om Nduts yanto ini dia belum | Ayam Katsu ini dia belum | banner tersebut untuk
Push/kom | menggunakannya. menggunakannya. menarik pelanggang
unikasi dengan adanya
pembuatan banner
sekretif mungkin
Untuk konten pemasaran yang | Untuk konten pemasaran Konsep komunikasi
Content dilakukan oleh pedangan Es | UMKM tidak melelui yang dilakukan oleh
Marketing | Buah Om Nduts yanto ini | pendekatan tersebut | Seblak Hot ini dia belum

dengan melalui banner saja.

misalnya video dsb.

menggunakannya.
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Teknik yang digunakan dalam
UMKM Mentari Juice Abah

Yanto ini tersedia dengan adanya

Untuk Teknik pemasarn
produk nya UMKM dapat

membantu meningkatkan

Untuk konten pemasaran
yang dilakukan oleh
pedangan Seblak Hot ini

Teknik
layanan GoFood tetapi dalam | penjualan melalui fintech | dengan melalui banner
Pemasara . . . .
pembuatan itu bukan memalui | karena lebih mudah dan saja.
n Produk ) ) N )
pendampingan dari kami | simple dalam menjualkan
melainkan  membuatan  dari | produknya.
ownernya.

Dokumentasi Hasil Pendampingan UMKM

Gambar 4.2. UMEN Mentari Tuice Abah
Fanto

dnots

Crarnbar 4.4, Banner TIWERL Seblak Hot

[ Gambar 4.5. Qris UMK hiie Tebaw
Iiajwa

5. KESIMPULAN DAN SARAN

Transformasi digital telah membawa perubahan yang signifikan dalam berbagai aspek
kehidupan di Indonesia. Ini mencakup pendidikan, kesehatan, dan ekonomi, di mana teknologi
digital seperti internet, komputasi seluler, dan komputasi awan digunakan untuk meningkatkan
efisiensi dan produktivitas. Organisasi dan individu di seluruh sektor telah mengadopsi
transformasi digital untuk memodernisasi operasi mereka, meningkatkan adaptabilitas terhadap
perubahan, dan meningkatkan kualitas layanan.

Transformasi digital juga memberikan dampak yang signifikan bagi UMKM, terutama

dalam mengadopsi strategi pemasaran digital. Salah satu pendekatan yang penting dalam
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pemasaran digital adalah strategi media sosial, konsep pull (menarik), push (mendorong),
pemasaran konten, dan search engine marketing. Ini semua bertujuan untuk memanfaatkan
teknologi digital dan platform online untuk memperluas jangkauan pasar, meningkatkan
interaksi dengan pelanggan, dan membangun hubungan yang lebih kuat. Secara keseluruhan,
transformasi digital di Indonesia tidak hanya mencakup aspek teknologi semata, tetapi juga
mengubah cara orang berinteraksi, bekerja, dan berbisnis. Ini merupakan evolusi yang penting

dalam mendorong pertumbuhan ekonomi dan kemajuan sosial di era digital saat ini.
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