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Abstract: Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) are
encouraged to leverage social media as an online marketing tool to
reach a broader market. Currently, social media is easily accessible and
widely favored by people worldwide. Therefore, MSME entrepreneurs
are recommended to utilize social media as a means to share
information about their products with consumers online. This research
aims to assist and convince MSME entrepreneurs in Hamparan Perak
Village about the benefits of social media for expanding their marketing
reach. Through research on marketing enhancement strategies via
social media, it can be determined how significant the impact and
benefits of social media are for the development of MSME marketing in
Hamparan Perak Village, Hamparan Perak District, Deli Serdang

Regency.

Abstrak

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) diharapkan dapat memanfaatkan media sosial sebagai
sarana pemasaran online untuk memperoleh ruang lingkup pemasaran yang lebih luas. Saat ini media sosial
sudah sangat mudah diakses dan digemari oleh siapapun diseluruh dunia, oleh sebab itu para pebisnis UMKM
dianjurkan untuk menggunakan media sosial sebagai sarana untuk berbagi informasi tentang produk yang
ditawarkan kepada konsumen secara online. Penelitian ini bertujuan untuk membantu dan meyakinkan para
pebisnis UMKM di Desa Hamparan Perak tentang betapa bermanfaatnya media sosial sebagai sarana untuk
meningkatkan ruang lingkup pemasaran mereka. Dengan adanya penelitian mengenai strategi peningkatan
pemasaran melalui media sosial, dapat diketahui seberapa besar pengaruh dan manfaat media sosial terhadap
pengembangan pemasaran UMKM di Desa Hamparan Perak,Kecamatan Hamparan Perak, Kabupaten Deli
Serdang.

Kata Kunci: Media Sosial, Pemasaran, UMKM

1. PENDAHULUAN

Media sosial kini memiliki banyak manfaat bagi penggunanya yang ingin menjalankan
bisnis UMKM melalui media sosial secara efektif. Perkembangan media sosial penting bagi
perkembangan pemasaran dalam pemasaran. Banyak pemilik bisnis kini mulai menggunakan
media sosial untuk upaya pemasarannya. Strategi pemasaran merupakan salah satu cara untuk
mencapai keberhasilan kompetitif berkelanjutan bagi UMKM yang memproduksi barang jasa
maupun dibidang kuliner. Strategi pemasaran dapat dianggap sebagai salah satu landasan yang
digunakan dalam rencana keseluruhan perusahaan. Dengan menyelesaikan banyak masalah

internal perusahaan, merupakan rencana komprehensif yang dapat digunakan sebagai pedoman
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bagi perusahaan dalam pelaksanaan pekerjaannya, menunjukkan pentingnya strategi
pemasaran sebelum masalah mendesak kompetisi.

Bagi perusahaan besar dalam bisnis, ruang lingkup pemasaran merupakan hal yang
penting. Semakin banyak lalu lintas yang dimiliki suatu bisnis, semakin banyak orang yang
mengetahui tentang bisnis tersebut. Untuk memudahkan berkembangnya usaha kecil dan besar
karena menarik banyak pelanggan. Jika iya, untuk mengembangkan bisnis pemasaran Anda,
Anda memerlukan strategi yang baik yang dapat mencakup banyak komunitas. Menyebarkan
informasi tentang produk dan layanan UMKM dengan mudah dan cepat (Neelam, 2011).

Desa Hamparan Perak merupakan salah satu desa di Kecamatan Deli Serdang yang
memiliki beragam masyarakat penduduk desa Hamparan Perak berasal dari berbagai daerah,
mayoritas penduduknya yaitu suku melayu dan selebihnya diduduki oleh masyarakat yang
bersuku jawa,batak,dll.Ini adalah budaya berbagi ide, kerjasama dan kearifan daerah dari
kediaman desa ini. Desa Hamparan Perak berpenduduk lebih kurang 18.000 jiwa. Rendahnya
tingkat pendidikan masyarakat membuat pertanian bukanlah satu-satunya mata pencaharian
sebagian besar masyarakat. Selain itu, kurangnya pemahaman akan pentingnya pendidikan
menyebabkan banyak anak tertinggal atau tertunda studinya. Minimnya aktivitas pemuda akan
menyebabkan Desa Si terpuruk dari media sosial.

Oleh karena itu Desa Hamparan Perak menjadi fokus pengabdian masyarakat ini,
banyak mahasiswa Umsu yang melakukan pengabdian masyarakat di Desa Hamparan Perak.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi strategi pemasaran untuk meningkatkan
persaingan dan mengetahui seberapa efektif penerapan strategi pemasaran tersebut. Metode
pengumpulan data adalah penelitian deskriptif melalui wawancara dan observasi. Hasil analisis
efektivitas strategi pemasaran menunjukkan adanya peningkatan total penjualan dan perluasan

wilayah pemasaran.

2. METODE

Metode penelitian yang digunakan peneliti adalah metode observasi dan diskusi, yaitu
metode observasi merupakan suatu metode pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
mengamati bersama-sama dengan berbagai jenis catatan tentang alam dan alam. perilaku objek
yang bersangkutan. Metode tampilan juga dapat diartikan sebagai fungsi. Proses proses atau
objek yang dimaksud dengan merasakan dan memahami pengetahuan dari fenomena. Metode
diskusi merupakan metode pengajaran yang erat hubungannya dengan belajar pemecahan
masalah. Metode ini juga biasa dilakukan secara berkelompok. Kelebihan metode diskusi yaitu:

Memberikan solusi bahwasanya setiap masalah ada solusi untuk dapat menyelesaikannya.

121 | MENGABDI — VOL. 2 NO. 5 OKTOBER 2024



e-ISSN: 3031-4380; p-ISSN: 3031-6448, Hal 120-124

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pengabdian ini dilakukan selama 15 hari di Desa Hamparan Perak. Pada Senin 26
Agustus 2024 peneliti melakukan observasi dan berkunjung ke UMKM pembuatan kue hijau
dan ketupat serta melihat langsung tempat sekaligus proses pembuatan kue tersebut. Peneliti
melakukan wawancara terhadap pelaku usaha, dari hasil wawancara dapat beberapa kendala
terutama dalam pemasaran,tapi seiring berjalannya waktu UMKM Ketupat ini menjadi viral
bahkan di sosial media ketupat tersebut menjadi perbincangan dibanyak masyarakat,serta
banyak pengunjung yang datang ke Desa Hamparan Perak menjadikan kue tersebut sebagai
oleh-oleh,dan sejak UMKM tersebut viral banyak masyarakat menjuluki UMKM tersebut
dengan kalimat kue viral.

Peneliti melakukan arahan dan sebuah motivasi untuk pelaku usaha agar terus
mengembangkan dan meningkatkan kualitas dari UMKM tersebut,sistem pemasaran bisnisnya
melalui media sosial, karena dengan media sosial akan jauh lebihbanyak dikenal masyarakat
yang jauh dan juga yang berminat dengan ketupat tersebut.

Dalam pembuatan ketupat peneliti melihat cara pembuatan yang sangat baik dan
bersemangat bagi pekerjanya, memiliki 5 pekerja diantaranya 2 laki-laki 3 wanita, peneliti
melihat bagaimana mereka mengelola beras tersebut menggunakan api kayu dan air yang
bersih, ketupat Hamparan Perak ini dimasak tanpa harus dikupas,dan ketupat viral tersebut
merupakan destinasi kuliner yang sudah dikelola oleh 3 generasi,dan lapak UMKM
tersebutsudah berdiri selama kurang lebih 30 tahun,hal inilah yang membuat ketupat Hamparan
Perak dianggap sebagai kuliner legendaris khas Deli Serdang.

Dari peneliti lihat bahwa pelaku usaha sudah berumur dan dibantu oleh anak dan
istri.Pemilik usaha tersebut bernama Wira dan dia juga memiliki adik yang mengikuti usaha
tersebut, UMKM tersebutsudah beberapa kali didatangi oleh konten creator salah satunya yaitu
artis yang bernama lhsan Torore yaitu melakukan kunjungan untuk kulineran, terkadang
mereka juga menerima pesanan yang banyak dihari menjelang lebaran Kendala yang sering
terjadi adalah UMKM tersebut hanya buka disaat sore hari

Sistem pemasaran sudah tidak diragukan lagi karna pada saat ini UMKM kue viral
tersebut sudah banyak dikenal oleh banyak masyarakat. Peneliti tetap memberikan motivasi
untuk selalu semangat dalam berbisnis dan meningkatkan kualitas sosial media dari UMKM
Ketupat tersebut, terlihat mereka sangat menghargai dan mendengarkan dengan baik.

Banyak para pengusaha yang telah berproses yang cukup lama bahkan sudah
berpuluhan tahun, ada berbagai cara pengusaha memasarkan produknya, baik sistem online

maupun offline. Walaupun begitu pengusaha harus berpikir keras agar usahanya tetap maju
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dan berkembang seiring berjalan waktu, pemasaran digital atau pemasaran media sosial saat
ini menjadi pemasaran yang sangat besar dan berguna bagi siapa saja, baik muda, tua, anak
kecil, semuanya bisa berbisnis melalui media sosial. Hanya saja tinggal keahlian kita ketekunan
kita dan minat belajar kita untuk menggunakan sistem pemasaran digital tersebut, banyak
media sosial yang bisa digunakan untuk melakukan pemasaran produk, seperti FB, melalui
postingan, market place, dan jug live fb.

Melalui Instagram, melalui postingan dan juga bisa live, yang dimana instagram
postingan produk kita bisa terlihat terus dan terlihat menarik dengan ide kreatif kita. Melalui
Whattsapp, yang pemasarannya cukup simple dan mudah di pahami, hanya memposting dan

membuat caption yang menarik. Banyak sekali cara pemasaran yang dapat dilakukan.

4, KESIMPULAN

Dengan kegiatan KKN ini dapat membantu para pelaku usaha untuk terus bersemangat
dalam berbisnis dan mengetahui sistem pemasaran media sosial dan meningkatkan kualitas
UMKM jauh lebih menarik, banyak kendala yang terjadi pada pelaku usaha baik bahan baku,
dan sistem pemasarannya, banyak juga yang kurangnya minat berwirausaha pada dusun 3 yang
lebih memilih dirumah atau kerja diluar sebagai karyawan. Saran dari saya sebagai peneliti,
janganlah malu untuk melakukan sesuatu, karena sesuatu yang memiliki gengsi atau malu itu
akan memiliki penghasilan yang banyak. Jangan malu ketika kita memulai berbisnis, jangan
dengarkan ucapan orang yang akan menjatuhkan kita dan jangan terus menerus berada dizona
nyaman lakukanlah hal positif yang dapat merubah hidup menjadi lebih baik. Saya berharap
semoga masyarakat di Desa Hamparan Perak dapat mengembangkan dan memajukan usaha
dengan cara sistem pemasarannya melalui media sosial yang akan dapat mensejahterakan
usaha.
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