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Abstract. The population density in Surabaya City makes the needs of the community, one of which is 
transportation, high. Transportation has an important role in meeting the needs of the community in everyday life 
in the economic, socio-cultural and political fields. Unfortunately, this has led to traffic congestion. Thus, 
Surabaya City is trying to improve the public transportation system by launching environmentally friendly public 
transportation as an effort to implement a green economy, namely Suroboyo Bus. This research uses a qualitative 
method with a library research approach. Information was obtained from various institutional reports, scientific 
articles, websites, books, and related regulations. The focus of data acquisition sources is credible journal 
publishers. The results showed that congestion in Surabaya City was reduced due to the enthusiasm of the 
community to switch to public transportation compared to private vehicles to reduce greenhouse gas emissions. 
In addition, the Suroboyo Bus payment innovation by exchanging plastic bottles has succeeded in attracting the 
interest and awareness of some people in Surabaya City to manage plastic bottle waste, although there are still 
other complaints in the implementation of the policy. The role of Suroboyo Bus as an effort to improve the green 
economy can be said to be quite successful, but improvements still need to be made and the involvement of the 
government and the community so that Suroboyo Bus continues to be an environmentally friendly sustainable 
transportation. 
 
Keywords: Public Transport, Suroboyo Bus, Green Economy.  
 
Abstrak. Kepadatan penduduk di Kota Surabaya membuat kebutuhan masyarakat, salah satunya seperti 
transportasi menjadi tinggi. Transportasi memiliki peran penting dalam memenuhi kebutuhan masyarakat dalam 
kehidupan sehari-hari baik di bidang ekonomi, sosial budaya, dan politik. Namun sayangnya hal ini justru 
menimbulkan kemacetan lalu lintas. Dengan demikian, Kota Surabaya berusaha memeperbaiki sistem transportasi 
umum dengan meluncurkan transportasi umum yang ramah lingkungan sebagai salah satu upaya penerapan 
ekonomi hijau, yaitu Suroboyo Bus. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan library 
research (studi kepustakaan). Informasi diperoleh dari berbagai laporan institusi, artikel ilmiah, website, buku, 
dan aturan terkait. Fokus sumber perolehan data adalah penerbit jurnal yang kredibel. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa kemacetan di Kota Surabaya cukup berkurang dikarenakan antusias masyarakat untuk 
beralih ke transportasi umum dibandingkan dengan kendaraan pribadi untuk mengurangi emisi gas rumah kaca. 
Selain itu inovasi pembayaran Suroboyo Bus dengan menukarkan botol plastik berhasil menarik minat dan 
kesadaran sebagian masyarakat Kota Surabaya untuk mengelola sampah botol plastik, meskipun masih terdapat 
keluhan lain dalam penerapan kebijakan tersebut. Peran Suroboyo Bus sebagai upaya peningkatan ekonomi hijau 
dapat dikatakan cukup berhasil, namun masih perlu dilakukan perbaikan dan keterlibatan pemerintah serta 
masyarakat agar Suroboyo Bus terus menjadi transportasi berkelanjutan yang ramah lingkungan. 
 
Kata kunci: Transportasi Umum, Suroboyo Bus, Ekonomi Hijau.  
 
1. LATAR BELAKANG 

Surabaya adalah ibu kota Provinsi Jawa Timur y lang me lmiliki luas arela selkitar 

33.306,30 helktar dan delngan pelrkiraan populasi lelbih dari 2 juta orang. Hal telrselbut 

me lnjadikan Surabay la selbagai kota telrpadat di Jawa Timur. Pelny lelbab kelpadatan pelnduduk 

ini antara lain karelna upah y lang lelbih tinggi, bany lakny la pusat industri, lapangan kelrja ylang 
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lelbih luas dibandingkan di delsa, dan kelmajuan telknologi. Hal ini y lang me lmbuat masy larakat 

luar telrtarik untuk datang bahkan tinggal di Surabay la. Akibatny la, kelbutuhan selpelrti telmpat 

tinggal, pangan, dan transportasi juga tinggi. Transportasi me lmiliki pelran pelnting dalam 

me lme lnuhi kelbutuhan masy larakat dalam kelhidupan selhari-hari baik di bidang elkonomi, 

sosial budayla, dan politik. Namun say langny la hal ini justru melnimbulkan masalah y lang 

sangat rumit di pelrkotaan, y lakni kelmace ltan lalu lintas. Melningkatny la day la be lli masy larakat 

telrhadap kelndaraan belrmotor juga me lmicu pelningkatan jumlah kelndaraan belroda, baik itu 

mobil maupun motor. Sellain itu, belrtambahnyla jumlah lalu lintas belrpelngaruh belsar 

telrhadap lingkungan.  

Melnurut Kusuma (dalam Alifianka dan Tukiman, 2023) keltelrseldian transportasi 

umum pada suatu kota sangat melmpelngaruhi pelrtumbuhan elkonomi kota y lang 

belrsangkutan. Sellain pelngguna kelndaaan pribadi, bany lak masy larakat y lang juga belrgantung 

pada transportasi umum untuk melme lnuhi kelbutuhan mobilitasnyla delngan alasan tidak 

me lmiliki atau tidak dapat melnggunakan kelndaraan pribadi, atau bahkan karelna alasan fisik 

maupun alasan finansial. Olelh karelna itu, pelny leldiaan lay lanan transportasi umum akan 

me lmudahan masy larakat untuk me lncapai tujuan ylang diinginkan. Transportasi umum y lang 

ramah lingkungan melrupakan salah satu pelnelrapan prinsip elkonomi hijau. ELkonomi hijau 

diharapkan me lmbelri dampak te lrcapainy la keladilan, baik keladilan bagi masy larakat maupun 

lingkungan dan sumbelr day la alam itu selndiri. Prinsip elkonomi hijau adalah adany la 

kelselimbangan antara kelseljahte lraan elkonomi raky lat dan keladilan sosial delngan teltap 

me lngurangi relsiko-relsiko kelrusakan lingkungan dan elkologi (Wanggai, 2012 : 7). 

Belbelrapa nelgara y lang tellah be lrhasil dalam me lngintelgrasikan transportasi umum 

ylang belrkellanjutan untuk melningkatkan kualitas lingkungan maupun kelselhatan publik 

adalah kota-kota di ne lgara Skandinavia y laitu Copelnhage ln di Delnmark dan Stockholm di 

Sweldia belrhasil me lngurangi elmisi karbon delngan melningkatkan kualitas udara mellalui 

inve lstasi belsar dalam hal infrastruktur transportasi hijau maupun pelnelrapan kelbijakan ylang 

me lndukung pelnggunaan transportasi umum y lang ramah lingkungan. Melngambil dari 

kelbelrhasilan nelgara-nelgara te lrselbut, Indonelsia juga telrus belrupay la untuk melningkatkan 

infrastruktur transportasi y lang belrkellanjutan, telrmasuk pelngelmbangan jaringan transportasi 

umum y lang elfisieln, pelnggunaan kelndaraan ramah lingkungan, dan pelngurangan elmisi gas 

rumah kaca. Surabay la selbagai salah satu kota belsar di Indonelsia belrusaha untuk melniru 

kelsukse lsan ini delngan me lmpe lrbaiki dan me lnginte lgrasikan kel dalam sistelm transportasi 

umumny la.  
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Ukuran pellaylanan transportasi umum y lang baik adalah pellay lanan y lang aman, celpat, 

murah, dan juga ny laman untuk digunakan. Pelme lrintah pusat melmbe lrikan welwelnang kelpada 

tiap-tiap daelrah untuk melngelmbangkan dan melmbuat inovasi telrhadap sarana transportasi 

ylang ada di daelrah masing-masing, salah satunyla Kota Surabay la. Kota Surabay la sellalu 

belrusaha untuk me llakukan pelrbaikan siste lm transportasi umum delngan harapan dapat 

me lngurangi kelmace ltan lalu lintas y lang dise lbabkan olelh kelndaraan pribadi. Melnurut 

Ghaisani (dalam Mariatul elt al, 2023) delngan harapan telrse lbut, muncul inovasi baru dari 

Pelme lrintah Kota Surabayla, y laitu pe lny leldiaan siste lm transportasi umum bus, delngan nama 

Suroboylo Bus, y lang me lrupakan suatu moda transportasi ylang me lncelrminkan wajah baru 

angkutan umum di Kota Surabay la. Suroboylo Bus selndiri sudah diluncurkan pada tanggal 7 

April 2018 dan kini Suroboy lo Bus tellah me llay lani 3 rutel, y laitu Purabay la - Rajawali, Unelsa 

- ITS, dan Gunung Any lar - Kelnjelran. Pada hakelkatny la pelnggunaan Suroboy lo Bus ini gratis 

bagi masy larakat, namun dalam rangka melndukung program lingkungan maka melmbelrikan 

privilelgel bagi masy larakat y lang bijak dalam pelmanfaatan sampah plastik. Hingga tahun 

2020, selbanylak 213 ton botol plastik te llah diakomodir olelh Dishub Surabay la dan DKRTH 

(Dinas Kelbelrsihan dan Ruang Telrbuka Hijau).  

Pelnellitian ini belrtujuan untuk melnganalisis pelran transportasi umum Suroboy lo Bus 

dalam melningkatkan e lkonomi hijau di Kota Surabay la delngan fokus pelnellitian y lang me lliputi 

tiga indikator utama, y laitu: pelngurangan kelmace ltan, sistelm pelmbay laran ylang inovatif, dan 

kelsadaran masy larakat. Delngan melnganalisis lite lratur y lang rellelvan, pelnellitian ini akan 

me lngelvaluasi kontribusi Suroboy lo Bus dalam melngurangi tingkat kelmace ltan dan 

dampakny la telrhadap kualitas lingkungan di Surabay la, me lmpe llajari sistelm pelmbaylaran 

inovatif y lang ditelrapkan olelh Suroboy lo Bus dan bagaimana kelbijakan telrselbut dapat 

me lningkatkan minat masy larakat untuk belralih kel transportasi umum khususny la Suroboy lo 

Bus, selrta melncari tahu lelbih dalam telrkait kelsadaran masy larakat me lngelnai manfaat 

elkonomi hijau dari pe lnggunaan transportasi umum. Dari pelnellitian ini diharapkan dapat 

me lnghasilkan wawasan ylang lelbih dalam melngelnai pelran Suroboy lo Bus selbagai alat untuk 

me lningkatkan elkonomi hijau di Kota Surabay la.  

 

2. KAJIAN TELORITIS 

A. ELkonomi Hijau 

Selbagaimana y lang dikelmbangkan olelh UNELP (Unite ld Nations ELnvironme lnt 

Programmel), delfinisi elkonomi hijau adalah “Onel that relsults in improve ld human 

welllbeling and social e lquityl, whilel significantlyl relducing elnvironmelntal risks and 
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elcological scarticiels. It is low carbon, relsourcel e lfficielnt, and sociallyl inclusivel”. Artinyla, 

“Salah satu ylang me lnghasilkan pe lningkatan kelseljahtelraan manusia dan kelseltaraan sosial, 

selkaligus se lcara signifikan me lngurangi risiko lingkungan dan kellangkaan elkologi. 

Relndah karbon, helmat sumbelr day la, dan inklusif selcara sosial”. Delfinisi elkonomi hijau 

me lnurut UNELP lelbih me lnelkankan pelntingny la elfisielnsi dalam pelnggunaan SDA (Sumbelr 

Day la Alam), pelngurangan relsiko elkologis, e lkonomi y lang relndah karbon dan mampu 

me lngurangi kelmiskinan.  

Sellain itu dalam Dellelgasi Indonelsia pada pelrtelmuan Global Ministelrial Forum di 

Bali me lnganjurkan pelngelrtian y lang rellatif sama. Delfinisi elkonomi hijau me lnurut 

Indonelsia be lrbuny li “A delvellopmelnt paradigm that baseld on relsourcel elffielncy l approach 

with strong elmphasizels on intelrnalizing cost of natural relsourcel delpleltion on 

elnvironmelntal delgradation, elfforts on allelviate l thel povelrty l, crelating delcelnt jobs, and 

elnsuring sustainablel elconomic growth”. Artiny la, “Paradigma pelmbangunan y lang 

didasarkan pada pelnde lkatan elfisielnsi sumbelr day la delngan pelnelkanan kuat pada 

intelrnalisasi biay la pelnipisan sumbelr day la alam telrhadap delgradasi lingkungan, upay la 

pelngelntasan kelmiskinan, pelnciptaan lapangan kelrja y lang lay lak, dan me lmastikan 

pelrtumbuhan elkonomi y lang belrkellanjutan”. Delfinisi telrselbut melnelkankan pada 

pelngurangan kelmiskinan dan intelrnalisasi biay la lingkungan.  

ELkonomi hijau tellah muncul selbagai kelbijakan y lang pelnting untuk pelmbangunan 

belrkellanjutan baik di nelgara maju maupun nelgara belrkelmbang. ELkonomi hijau 

ditelrapkan untuk me lnghasilkan masylarakat y lang lelbih elfisieln sumbe lr day la, le lbih relndah, 

karbon, me lminimalkan kelrusakan lingkungan, dan inklusif sosial.  

B. Transportasi Umum 

Transportasi adalah suatu kelgiatan melmindahkan atau me lngangkut selsuatu dari 

suatu te lmpat keltelmpat lain, dan kel telmpat- telmpat y lang telrpisah selcara gelografis, baik 

delngan atau tanpa sarana. (Morlok (1978); Bowelrsox (1981); Stelelnbrink (1974)). 

Melnurut Tamin (1997), transportasi melrupakan suatu sistelm ylang me llibatkan prasarana 

dan sistelm pellay lanan, me lmungkinkan mobilitas pelnduduk dan pelrge lrakan barang di 

selluruh wilaylah, selrta melmbelrikan aksels kel belrbagai daelrah. Transportasi umum sangat 

te lrjangkau dan elfelktif dalam melngangkut pelrgelrakan pelnumpang y lang pada awalnyla 

hany la me lnghubungkan antar kota, namun kini dapat melnjangkau jaringan y lang le lbih 

luas. Pelrkelmbangan transportasi umum dapat me lningkatkan akselsibilitas, e lfisielnsi dan 

kelbelrlanjutan transportasi bagi masylarakat. Siste lm transportasi umum belrkellanjutan 

me lmiliki dampak positif bagi elkonomi, sosial, dan lingkungan. Kelbelradaan siste lm 
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transportasi me lrupakan hasil dari hubungan elkonomi dan me lmbelrikan pelluang bagi 

orang untuk me lningkatkan mobilitas (Schafelr, A., 1998). 

 

3. MELTODEL PELNELLITIAN 

Pelnellitian ini me lnggunakan me ltodel kualitatif. Pelnellitian kualitatif melrupakan jelnis 

pelnellitian dimana telmuan-telmuanny la tidak didapatkan me llalui belntuk pelrhitungan. 

Pelnellitian kualitatif y laitu pelnellitian ylang belrmaksud untuk me lnggambarkan dan me lmahami 

felnome lna telntang apa y lang dialami olelh subjelk pelnellitian misalny la me lngelnai tindakan, 

pelrilaku, pelrselpsi, upay la, motivasi dan lain selbagainy la.  

 Pelnellitian ini me lnggunakan telknik pelngumpulan data belrupa libraryl relselarch, y laitu 

studi kelpustakaan dimana me ltodel pelnellitian ini tidak me lnuntut pelnelliti untuk telrjun ke l 

lapangan mellihat fakta langsung selbagaimana adany la, selhingga sumbe lr data dalam 

pelnellitian ini belrsumbelr dari data se lkundelr. Data selkundelr me lrupakan sumbelr y lang tidak 

langsung melmbelrikan data kelpada pelngumpul data, y lang telrdiri dari kumpulan telori dan 

buku y lang sudah dituliskan dalam buku-buku telrdahulu, ditambah delngan kumpulan 

informasi melngelnai hasil pelnellitian ylang dikumpulkan dari buku-buku laporan pelnellitian 

dan jurnal-jurnal (Sugiono, 2017). Informasi dipelrole lh  dari belrbagai laporan institusi, 

artikell ilmiah, welbsitel, buku, dan aturan te lrkait. Seltellah kelselluruhan data telrkumpul maka 

langkah sellanjutny la adalah pelnulis melnganalisis data telrselbut selhingga dapat ditarik suatu    

kelsimpulan.  

Telknik analisis data y lang pelnelliti gunakan y laitu dari Milels and Hubelrman dimana 

me lnjellaskan telntang tiga tahap analisis data mulai dari relduksi data, pelny lajian data, dan 

ylang telrakhir belrupa pelnarikan kelsimpulan (Milels, 1992). Seltellah kelse lluruhan data 

telrkumpul  maka langkah sellanjutnyla adalah pelnulis me lnganalisis data telrselbut se lhingga 

dapat ditarik    suatu kelsimpulan. 

 

4. HASIL DAN PELMBAHASAN 

Dinas Pelrhubungan Kota Surabay la selbagai pellaksana dan me lmiliki welwelnang 

dalam bidang transportasi di Kota Surabay la selsuai delngan telgas pokok dan fungsi y lang te llah 

di atur dalam Pelraturan Walikota Surabay la Nomor 60 Tahun 2016 telntang Keldudukan, 

Susunan organisasi, uraian tugas dan fungsi selrta tata kelrja Dinas Pelrhubungan Kota 

Surabay la Pasal 11 ay lat 2b me lnelngai bidang angkutan melmpuny lai fungsi pellaksana 

pelny lusunan jaringan tray lelk dan pelneltapan kelbutuhan kelndaraan untuk kelbutuhan angkutan 

ylang wilay lah pellay lananny la dalam kota. Sellain itu Dishub Kota Surabay la mellihat adany la 
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kelkosongan transportasi massal y lang lay lak dan bisa diandalkan bagi warga Kota Surabay la 

guna me lnunjang mobilisasi dan melngurangi kelmaceltan di Kota Surabay la ini. Belrlandaskan 

pelmikiran itulah maka pelme lrintah Kota Surabay la mellalui Dishub Kota Surabay la 

me lmbangun siste lm transportasi bus ce lpat atau Bus Rapid Transit di Surabay la, y lang kita 

kelnal delngan nama Suroboy lo Bus.    

Dikutip dalam welbsitel Dinas Kominfo Provinsi Jawa Timur, sellama 6 tahun 

belropelrasi, Suroboylo Bus telrus melngalami pelningkatan pe lnumpang dari tahun kel tahun. Di 

tahun 2023, jumlah pelnumpang Suroboy lo Bus melncapai 1.729.758 orang. Jumlah telrselbut 

me lningkat dibandingkan tahun 2022 delngan 1.611.415 pelnumpang dan tahun 2021 delngan 

926.971. Bahkan di tahun pelrtama Suroboy lo Bus belropelrasi, jumlah pelnumpang hany la 

belrjumlah 13.142 orang. Dalam upay la pe lningkatan elkonomi hijau di Kota Surabay la, 

Suroboylo Bus melmiliki pelran pelnting mellalui belbelrapa indikator, diantarany la adalah: 

A. Pelngurangan kelmaceltan lalu lintas 

Kelmaceltan lalu lintas di Kota Surabay la me lrupakan masalah selrius y lang 

belrdampak nelgatif pada kualitas hidup warganyla. Maka dari itu, Suroboy lo Bus hadir 

selbagai salah satu solusi transportasi umum untuk melngurangi jumlah kelndaraan 

pribadi di jalan ray la. Hadirny la program Suroboy lo Bus juga belrhubungan elrat de lngan 

konselp e lkonomi hijau. Selmakin me lnurunny la pelnggunaan kelndaraan pribadi juga akan 

me lnurunkan elmisi gas rumah kaca dan polusi udara, dimana hal telrselbut me lrupakan 

bagian dari upay la me lnuju pelmbangunan be lrkellanjutan. Telrle lbih lagi,  Suroboylo Bus 

dilelngkapi delngan sistelm e lnginel managelme lnt untuk elfisielnsi bahan bakar. Transportasi 

umum Suroboy lo Bus diharapkan dapat melmbantu melnciptakan lingkungan y lang le lbih 

belrsih dan selhat, seljalan delngan prinsip elkonomi hijau y lang melnelkankan kelselimbangan 

antara pelrtumbuhan elkonomi dan pelle lstarian lingkungan. 

Belrdasarkan pelnellitian Thalita dan Salsabila (dipublikasikan tahun 2024) 

te lntang Analisis Kelbijakan Suroboylo Bus dalam Pelrspelktif Problelm Trelel Analylsis, 

hasil y lang didapat me lngatakan bahwa kelmace ltan jalan tidak hany la diselbabkan olelh 

kelpadatan kelndaraan namun juga dapat diselbabkan olelh kelrusakan jalan. Tingginy la 

jumlah kelndaraan be lrmuatan belrat juga melnjadi pelny lelbab ke lrusakan  pada  pelrmukaan  

jalan  y lang  dapat  me lngakibatkan kelmaceltan. Olelh karelna itu sarana dan prasarana 

transportasi sangat pelnting untuk melndapatkan pelrhatian dari pelme lrintah. Suroboylo 

Bus melnjadi inovasi y lang dihadirkan ole lh Pelme lrintah Kota Surabay la selbagai altelrnatif 

transportasi untuk me lngatasi kelmaceltan. Namun faktany la, adaptasi  masy larakat  

te lrhadap  transportasi umum  masih  pelrlu  ditingkatkan  agar  Suroboylo  Bus  dapat  
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elfelktif  dalam  melngatasi ke lmaceltan. Masy larakat diharapkan mulai telrtarik 

me lnggunakan lay lanan Suroboy lo Bus ylang aman, ny laman, dan ramah lingkungan untuk 

belralih dari melngelndarai mobil selndiri ke l transportasi umum.  

Belrdasarkan pelnellitian Achmad, elt al. (dipublikasikan tahun 2024) telntang 

Analisis Kelbijakan Suroboy lo Bus dalam Melngatasi Kelmaceltan di Kota Surabay la 

Mellalui Problelm Trelel Analylsis bahwa kelmaceltan di Kota Surabay la melmang masih 

te lrjadi teltapi delngan adany la ke lhadiran program Suroboylo Bus dan jumlah pelnumpang 

ylang telrus melningkat, sangat belrdampak kelpada belrkurangny la pelngelndara motor atau 

mobil me lskipun bellum ada data y lang sangat rellelvan. Telrlelpas dari kelunggulan y lang 

dimiliki olelh Suroboy lo Bus, masih ada ke lndala y lang bellum telrse llelsaikan sampai 

selkarang y laitu bellum adany la jalur khusus bagi Suroboy lo Bus. Hal ini me lrupakan salah 

satu pelny lelbab tujuan program Suroboy lo Bus masih bellum dapat te lrcapai delngan 

maksimal dalam melngurangi kelmaceltan y lang ada. Tidak adany la jalur khusus bagi 

Suroboylo Bus me lmbuat jalan selmakin padat dikarelnakan bus dan kelndaraan pribadi 

belrada di satu jalur. Ole lh karelna itu, delngan adany la jalur khusus, Suroboylo Bus 

selharusny la dapat me lngurangi kelmaceltan di kota Surabay la. Pelran pelmelrintah dan 

masy larakat masih sangat pelnting untuk me lmbelrikan kontribusi di jalan rayla. Faktor lain 

ylang masih me lny lelbabkan kelmace ltan di lalu lintas Kota Surabay la telrleltak pada aspelk 

frelkuelnsi kelbelrangkatan bus. Waktu keldatangan Suroboylo Bus selringkali tidak te lratur 

dikarelnakan Suroboylo Bus masih te lrje lbak ke lmace ltan itu selndiri. Para pe lnumpang 

me lmandang bahwa pelngellola Suroboylo Bus pelrlu melnambahkan haltel agar dapat lelbih 

mudah melnjangkau masylarakat. Maka dari itu, delngan adany la haltel bus y lang stratelgis 

dan mudah diaksels, lelbih bany lak orang celndelrung me lnggunakan transportasi publik 

daripada kelndaraan pribadi. Ini dapat me lngurangi jumlah kelndaraan di jalan, selhingga 

me lmbantu me lngurangi kelmace ltan.  

B. Sistelm pelmbaylaran ylang inovatif 

Selbagai upayla pelngurangan limbah sampah y lang ada di Kota Surabay la, siste lm 

pelmbay laran pada Suroboy lo Bus cukup delngan melnggunakan botol plastik saja dimana 

hal ini me lrupakan salah satu belntuk inovasi dalam kelbijakan  transporatsi umum. 

Sampah botol plastik y lang tellah telrkumpul nantiny la bisa ditukarkan me lnjadi poin di 

te lmpat pelnukaran y lang tellah diseldiakan. Adapun sy larat pe lnukaranny la adalah selbagai 

belrikut: 
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a) 3 botol belsar ukuran 1500 ml = 1 poin 

b) 5 botol seldang ukuran 600 ml = 1poin 

c) 10 gellas plastik ukuran 200 – 300 ml = 1 poin 

Poin telrselbut me lmiliki masa belrlaku selhingga jika tidak digunakan maka akan 

hangus. Sellain untuk melngurangi kelmace ltan, rupany la Suroboy lo juga me lny lelbabkan 

pelngurangan  sampah  dimana  hal  itu  dirumuskan  mellalui  sistelm  pelmbay larannyla  

ylang  me lnggunakan  limbah sampah  selpelrti  botol  dan  gellas  plastik. Suroboylo Bus 

me lrupakan ikon moda transportasi belrbasis pelmbay laran limbah botol belkas y lang 

diluncurkan pada April 2018. Mellalui Suroboy lo Bus, Kota Surabay la dapat 

me lngoptimalkan potelnsi mobilitas kolelktif y lang e lfelktif dalam melningkatkan 

kelseljahte lraan masy larakat selcara komprelhelnsif telrhadap kelselimbangan elkologi 

pelrkotaan y lang belrkellanjutan (Sahfitrah, 2021). Delngan delmikian, Kota Surabay la 

me lnunjukkan bahwa turut belrpelran dalam pellelstarian lingkungan kota. Hal ini 

dibuktikan mellalui hasil pelnellitian y lang dilakukan olelh Naura dan Nanielk 

(dipublikasikan tahun 2022) telntang ELfelktivitas Program Suroboy lo Bus untuk 

Melngurangi Sampah Plastik pada Traylelk Timur (Melrr) Kota Surabay la bahwa Suroboy lo 

Bus delngan rutel Timur (Melrr) belrhasil me lngurangi 0,002% atau selbe lsar 12,07 kg/hari 

dari total sampah plastik Kota Surabay la. Jumlah y lang sangat kelcil ini me lrupakan 

pelngaruh dari adany la meltodel pelmbay laran lain, sellain delngan me lnukar sampah botol 

plastik untuk me lnaiki Suroboy lo Bus. Namun teltap saja, program Suroboy lo Bus ini 

me lmbelrikan pelngaruh telrhadap belrkurangny la total timbulan sampah plastik di Kota 

Surabay la. Suroboy lo Bus juga me lmelrlukan adany la pelrbaikan se lhingga dapat elfelktif 

untuk melngurangi sampah di Kota Surabay la. Pelrbaikan telrse lbut dapat dilakukan delngan 

cara adany la kelrjasama antara pihak Suroboylo Bus delngan pihak Bank Sampah di Kota 

Surabay la selhingga pelngumpulan sampah melnjadi lelbih telrinte lgrasi. Kelbijakan inselntif 

selpelrti di atas dalam pelnggunaan Suroboy lo Bus telrny lata juga te llah me lngurangi sampah 

plastik y lang sampai kel Telmpat Pelmroselsan Akhir (TPA). Delngan delmikian, kelbijakan 

pelnukaran sampah botol plastik untuk me lnaiki Suroboy lo Bus tellah melmbelri 

keluntungan selcara individual bagi wargakota, namun kelmudian juga me lmbe lri manfaat 

sosial bagi kelhidupan kota y lang lelbih ny laman dan aman delngan belrkurangny la sampah. 

Sellain dirasa mampu untuk melngurangi pelnumpukan sampah plastik di Kota 

Surabay la, dalam pelnellitian y lang dilakukan olelh Mariatul elt al. (dipublikasikan tahun 

2023) telntang Suroboylo Bus Selbagai Sistelm Transportasi Belrkellanjutan di Kota 

Surabay la rupany la adany la pelmbay laran delngan melnukarkan botol plastik ini melmbuat 
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selbagian pelnumpang selnang delngan kelbijakan telrselbut, karelna masy larakat tidak pelrlu 

me lngelluarkan uang tunai untuk melnikmati pelrjalanan delngan Suroboy lo Bus. Sellain 

murah dan me lnghelmat pelngelluaran, belbelrapa pelnumpang juga me lrasa bahwa program 

pelnukaran botol plastik ini lelbih praktis, tidak pelrlu melmbawa botol belkas lagi untuk 

me lnaiki Suroboy lo Bus, cukup de lngan me lnunjukkan tikelt y lang sudah sellelsai di 

tukarkan. Namun pada kelny lataanny la, kelbijakan ini juga melmbuat selbagian calon 

pelnumpang elnggan me lnggunakan transportasi umum Suroboy lo Bus. Hal ini 

dikarelnakan masy larakat harus me lngumpulkan sampah botol plastik telrlelbih dahulu 

selbellum me lmasukkanny la kel bank sampah y lang diseldiakan dan melnggunakanny la untuk 

me lmbay lar atau me lnukarkan poin y lang dimiliki delngan melmbawa botol saat turun dari 

dan naik kel Suroboy lo Bus. Kelbijakan ini dirasa pelrlu ditinjau kelmbali, agar Suroboylo 

Bus dapat diakse ls lelbih bany lak orang.  

Inovasi pelmbay laran delngan pelnukaran sampah botol plastik dan vouchelr y lang 

te llah dijalankan telrny lata dirasa belbelrapa masy larakat masih melrelpotkan. Maka dari itu, 

Romy l dan Agus mellakukan pelnellitian (dipublikasikan tahun 2022) telntang ELfelktivitas 

Quick Relsponsel Codel Indonelsian Standard Selbagai Meltodel Pelmbay laran Non Tunai 

Suroboylo Bus untuk melnilai kelelfelktifan sistelm pe lmbay laran ini selbagai salah satu 

me ltodel pelmbay laran Suroboy lo Bus y lang juga melndukung pelningkatan elkonomi hijau 

di Kota Surabay la. Faktany la, pelnambahan me ltodel pelmbay laran nontunai melnggunakan 

QRIS pada Suroboylo Bus didasari olelh kritikan dan masukan dari masy larakat y lang 

belrkaitan delngan sulitny la me lnggunakan lay lanan bahwa Suroboy lo Bus cukup diminati 

ole lh warga Surabay la. Belbelrapa pelrdelbatan telrus belrjalan hingga pada Agustus 2021 

Walikota Surabay la me lngelluarkan kelbijakan mellalui Pelraturan Walikota Nomor 56 

Tahun (2021) telntang Tarif Laylanan Bus Surabay la Pada Badan Lay lanan Umum Daelrah 

Unit Pellaksana Telknis Dinas Pelnge llolaan Transportasi Umum Pada Dinas Pelrhubungan 

Kota Surabayla. Meltodel pelmbay laran ylang diteltapkan me llalui Pelrwali te lrselbut dilakukan 

me lnggunakan QRIS (Quick Relsponsel Codel Indonelsian Standard) atau pelmbay laran 

nontunai (digital). Melnurut Kurniawati elt al., (2021) QRIS melrupakan standar kode l QR 

ylang dibuat dan diawasi olelh Bank Indonelsia dalam rangka melmfasilitasi pelmbay laran 

digital me llalui aplikasi uang ellelktonik be lrbasis selrvelr, dompe lt ellelktronik, maupun 

mobile l banking. Tujuan dari dite lrapkanny la QRIS selbagai meltodel pelmbay laran pada 

Suroboylo Bus adalah delmi me lmpe lrmudah masylarakat dalam melnggunakan lay lanan 

transportasi umum y lang ada di Kota Surabay la. Meltodel pelmbay laran me lnggunakan 

QRIS sudah cukup elfelktif melngingat digitalisasi di selgala bidang, telrmasuk me ltodel 
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pelmbay laran ylang me lndukung dari kelbelrlangsungan program pelmbay laran nontunai dari 

Suroboylo Bus. Dalam 3 bulan pelrtama QRIS diluncurkan, jumlah pelnumpang y lang 

me lngaksels QRIS tidak selsuai harapan. Namun, pelnambahan sistelm pelmbay laran 

me lmbuat pihak Suroboylo Bus pelrlu untuk me llakukan sosialisasi dan pelny lelsuaian 

kelpada masylarakat delmi me lnarik minat y lang tinggi untuk belralih kel transportasi umum 

Suroboylo Bus.    

C. Ke lsadaran masy larakat  

Telmuan di lapangan dari pelnellitian y lang dilakukan olelh Sella (dipublikasikan 

tahun 2021) telntang Inovasi Pellay lanan Transportasi Publik Suroboylo Bus Rapid 

Transpit Rute l Utara – Sellatan bahwa inovasi Suroboy lo Bus melndapat aprelsiasi dan  

antusias dari masy larakat Kota Surabay la. Hal ini dikarelnakan inovasi pelmbay laran 

me lnggunakan sampah botol plastik melmbuat masy larakat dapat melnggunakan 

transportasi ini untuk kelgiatan me lrelka selhari-hari. Pada akhirnyla tujuan dari partisipasi 

publik adalah untuk melndidik dan me lmbe lrday lakan pelngguna Suroboylo   Bus untuk 

turut belrpartisipasi melndukung pelme lrintah dalam upay la ramah lingkungan. Dalam hal 

ini, masy larakat  Surabayla  turut  belrpartisipasi  melnggunakan  Suroboy lo Bus, y lang 

dibuktikan me llalui jumlah pelnumpang Suroboylo Bus melningkat y lang se ltiap bulanny la.  

Selpelrti  pada  bulan  Meli  2019  selbany lak  74.505  pelnumpang,  di  bulan  Juni selbany lak 

82.548 pelnumpang.  

Sellain itu, dalam pelnellitian y lang dilakukan olelh Anugrah dan Indah telntang 

Implelme lntasi Suroboy lo Bus di Dinas Pelrhubungan Kota Surabay la ditelmukan bahwa 

pelmbay laran me lnggunakan sampah botol plastik juga salah satu hal ylang melmbuat 

masy larakat me lnjadi antusias. Antusias telrselbut melmbangkitkan kelsadaran masy larakat 

te lrkait sampah plastik y lang melrelka rasa kurang belmanfaat. Delngan adany la kelbijakan 

ini, masy larakat dapat melmanfaatkan sampah botol plastik untuk naik Suroboy lo Bus. 

Tak hany la itu, selbellum adany la Suroboy lo Bus, masy larakat masih bellum bisa 

me lmanfaatkan sampah botol plastik dan itu pun bany lak dijumpai di jalanan maupun 

kampus-kampus sampah botol plastik masih belrselrakan diseltiap jalanan. Namun, 

seltellah adanyla Suroboy lo Bus, masy larakat me lny ladari bahwa sampah botol plastik dapat 

dimanfaatkan untuk melnaiki Suroboy lo Bus untuk melncapai tujuan pelrjalanan 

pelnumpang. 

Disamping kellelbihan Suroboy lo Bus y lang dapat melnimbulkan ke lsadaran 

masy larakat te lrkait pelmanfaatan botol plastik, telrdapat ke llelmahan dari kelbijakan ini 

ditelmukan dalam pelnellitian dilakukan Arini dan Supray loga (Dipublikasian tahun 2019) 
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te lntang ELfelktivitas Pelngelmbangan Stratelgi Pelngellolaan Suroboylo Bus y laitu 

pelnumpukan sampah plastik kare lna hasil seltoran pelnumpang Suroboy lo Bus. Adany la 

pelgawai (lingkungan hidup DKRTH) y lang telrbatas me lny lelbabkan pe lngambilan sampah 

tidak telrjadwal selhingga melny lelbabkan sampah melnumpuk dan me lngurangi 

kelny lamanan lingkungan. 

 

5. KELSIMPULAN DAN SARAN 

A. Ke lsimpulan 

Sellama elnam tahun belropelrasi, Suroboy lo Bus melnunjukkan pelningkatan jumlah 

pelnumpang y lang signifikan, y lang melnce lrminkan antusiasmel masy larakat telrhadap 

transportasi umum. Delngan me lngurangi jumlah kelndaraan pribadi di jalan, Suroboylo Bus 

belrkontribusi pada pelngurangan elmisi gas rumah kaca dan polusi, seljalan delngan prinsip 

elkonomi hijau. Namun, masih ada tantangan y lang pelrlu diatasi, selpelrti kurangny la jalur 

khusus untuk Suroboylo Bus, y lang melny lelbabkan bus selring te lrjelbak dalam kelmaceltan 

dan me lngurangi elfisielnsi opelrasional. Sellain itu, melskipun inovasi sistelm pelmbay laran 

me lnggunakan botol plastik belrhasil melngurangi sampah, masih telrdapat kelndala telrkait 

kelny lamanan dan akselsibilitas bagi pelnumpang. Pelrlu ada upay la lelbih lanjut dalam 

sosialisasi dan pelnambahan meltodel pelmbaylaran y lang lelbih praktis. Kelsadaran 

masy larakat me lngelnai pelntingny la transportasi umum dan pelngellolaan sampah plastik 

selmakin me lningkat belrkat inisiatif ini. Suroboy lo Bus tidak hany la me lnjadi sarana 

transportasi, teltapi juga belrfungsi selbagai alat pelndidikan lingkungan y lang me lndorong 

partisipasi masy larakat dalam me lnjaga kelbelrsihan dan kelbelrlanjutan kota. De lngan 

langkah-langkah pelrbaikan y lang telpat, Suroboy lo Bus dapat selmakin elfelktif dalam 

me lndukung mobilitas warga dan melnciptakan lingkungan y lang lelbih be lrsih dan ny laman 

di Surabay la. 

B. Saran 

Pelnulis melny larankan agar Dinas Pelrhubungan Kota Surabayla telrus 

me lngoptimalkan dan melmpelrbaiki sistelm transportasi Suroboylo Bus delngan fokus pada 

belbelrapa hal pelnting. Pelrtama, pelrlu me lningkatkan kelsadaran masy larakat untuk 

me lnggunakan transportasi umum. Melskipun jumlah pe lnumpang sudah naik, pelrlu ada 

sosialisasi ylang lelbih intelnsif agar orang-orang lelbih me lmahami manfaat dan 

kelny lamanan melnggunakan Suroboylo Bus dibandingkan kelndaraan pribadi. Keldua, 

pelnting untuk me lmbuat jalur khusus bagi Suroboylo Bus agar pelrjalanan bus lelbih celpat 

dan tidak telrhambat kelmace ltan y lang diselbabkan olelh kelndaraan pribadi. Sellain itu, 
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pelnambahan haltel-haltel stratelgis akan me lmudahkan aksels bagi pelnumpang, y lang 

diharapkan dapat melndorong lelbih bany lak orang belralih kel Suroboylo Bus. 

Sellanjutny la, sistelm pelmbay laran delngan botol plastik y lang saat ini digunakan 

pelrlu dielvaluasi. Melskipun melngurangi limbah plastik, banylak orang me lrasa kelsulitan 

delngan prosels pelngumpulan botol. Olelh kare lna itu, pe lnting untuk me lnambah me ltode l 

pelmbay laran lain y lang lelbih mudah, se lpelrti QRIS, delngan sosialisasi y lang lelbih baik agar 

le lbih bany lak orang telrtarik. Telrakhir, kolaborasi delngan pihak-pihak telrkait, selpelrti Bank 

Sampah, pelrlu dipelrkuat untuk melmpe lrbaiki pelngellolaan sampah, me lnghindari 

pelnumpukan limbah, dan melnjaga kelbelrsihan lingkungan. Delngan langkah-langkah ini, 

diharapkan Suroboylo Bus dapat belrfungsi lelbih baik dalam me lngurangi kelmace ltan dan 

me lndukung program elkonomi hijau di Kota Surabay la. 
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