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Abstract This study aims to determine the factors that influence the consumer behavior of generation z towards 
the use of food delivery services in Percut Sei Tuan District. The methodology used in this study is the quantitative 
method. The independent variables in this study are perceptions of convenience, perceptions of usefulness, and 
religiosity. While the dependent variable is consumer behavior. The sampling technique in this study was the 
purposive sampling technique, which took respondents who were generation z aged between 15-24 as many as 
100 respondents. The influence of perceptions of convenience, perceptions of usefulness, and religiosity 
contributed 58% to consumer behavior, the remaining 42% was explained by other variables outside this study. 
The results of the t-test concluded that the variables of perceptions of convenience and usefulness had a positive 
and significant effect on the consumer behavior of generation z in the use of food delivery services, while the 
variable of religiosity did not have a significant effect on the consumer behavior of generation z in the use of food 
delivery services in Percut Sei Tuan District. Based on the ANOVA test, the f-count obtained was 46.488, which 
is greater than the f-table, which is (2.699), it is concluded that the perception of convenience, perception of 
usefulness, and religiosity have a simultaneous effect on the consumer behavior of generation z towards the use 
of food delivery services in Percut Sei Tuan District. 
Keywords: Consumer Behavior, Perception of Convenience, Perception of Usefulness, Religiosity 
 
Abstrak Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor - faktor yang mempengaruhi perilaku konsumtif 
generasi z terhadap penggunaan jasa layanan antar makanan di Kecamatan Percut Sei Tuan. Metodologi yang 
digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif. Variabel bebas dalam penelitian ini yaitu persepsi 
kemudahan, persepsi kegunaan, dan religiusitas. Sedangkan variabel terikatnya yaitu perilaku konsumtif. Teknik 
pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah dengan teknik purposive sampling, dimana mengambil responden 
yang merupakan generasi z dengan umur antara 15 – 24 sebanyak 100 responden. Pengaruh persepsi kemudahan, 
persepsi kegunaan, dan religiusitas memiliki kontribusi sebesar 58 % terhadap perilaku konsumtif, sisanya sebesar 
42 % dijelaskan oleh variabel lainnya diluar penelitian ini. Hasil dari uji t disimpulkan bahwa variabel persepsi 
kemudahan dan kegunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku konsumtif generasi z pada 
penggunaan jasa layanan antar makanan, sedangkan untuk variabel religiusitas tidak berpengaruh secara 
signifikan terhadap perilaku konsumtif generasi z pada penggunaan jasa layanan antar makanan di Kecamatan 
Percut Sei Tuan. Berdasarkan uji ANOVA, f -hitung diperoleh sebesar 46,488 lebih besar dari  f –tabel yaitu 
(2,699), disimpulkan bahwa persepsi kemudahan, persepsi kegunaan, dan religiusitad berpengaruh secara 
simultan terhadap perilaku konsumtif generasi z terhadap penggunaan jasa layanan antar makanan di Kecamatan 
Percut Sei Tuan. 
 
Kata Kunci : Perilaku Konsumtif, Persepsi Kemudahan, Persepsi Kegunaan, Religiusitas 
 

1. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi di era ini terus meningkat, salah satu yang menjadi target 

pasar dalam pertumbuhan  ini adalah generasi muda, salah satunya generasi Z, disebut generasi 

Z dimana seseorang yang kelahirannya pada tahun 1995 hingga tahun 2010. Pada hasil sensus 

penduduk 2020 total terdapat ± 75 juta jiwa generasi ini atau sekitar 27,94 % dari total 

penduduk Indonesia. Generasi Z disebut juga sebagai net generation. Hal ini merupakan 

pembeda generasi Z dari generasi pendahulunya. Bagi generasi Z internet bukanlah suatu hal 

yang baru karena mereka dibesarkan pada zaman dimana perkembangan internet adalah bagian 
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dari kehidupan sehari-hari. Hal ini merupakan peluang yang sangat besar bagi para pebisnis 

khususnya pebisnis online yang bergerak dalam usaha makanan. Selama pandemi juga 

penggunaan layanan digital telah meningkat untuk memenuhi kebutuhan konsumsi, terutama 

pada generasi Z . Hasil survei Katadata Insight Center menunjukkan, konsumsi layanan digital 

ini mencakup belanja online (e-commerce), layanan pesan antar makanan (food delivery), dan 

layanan pengantaran sembako. Survei KIC dilakukan secara online terhadap 1.146 responden 

antara 13 April 2021 sampai 18 April 2021. Survei ini melibatkan responden berusia 18-29 

tahun dari Jabodetabek, Surabaya, Medan, Bandung, Makassar, Semarang, Denpasar, dan 

Yogyakarta. Sebanyak 82 % responden berusia 18-26 tahun atau dikenal dengan Generasi Z. 

(Jayani, 2022) 

Mayoritas pengguna layanan pesan antar makanan online adalah salah satunya 

generasi Z. Hal ini terungkap dari riset terbaru Tenggara Strategics. “Gen Z dan milenial 

merupakan pengguna terbesar layanan OFD (Online Food Delivery) di Indonesia”, kata 

Executive Director Tenggara Strategics Riyadi Suparno mengungkapkan temuan itu dalam 

laporan bertajuk “Survei Persepsi dan Perilaku Konsumen Online Food Delivery (OFD) di 

Indonesia” yang dipaparkan secara daring di Jakarta pada tanggal 15 Juni 2022.(Antara, 2022) 

Pada saat ini perkembangan teknologi informasi mulai dari smartphone hingga media 

sosial telah mengubah gaya hidup masyarakat hingga pada titik yang paling fundamental. 

Dengan kemajuan teknologi yang telah mempermudah pekerjaan masyarakat baik secara 

langsung maupun tidak langsung telah mengubah gaya hidup masyarakat. Perubahan gaya 

hidup mendorong masyarakat modern saat ini menjadi masyarakat yang cenderung konsumtif. 

Hal ini karena masyarakat membutuhkan kemudahan dalam segala aspek kehidupan dengan 

prinsip yang lebih praktis, sehingga dapat mempersingkat waktu dan tidak menganggu 

pekerjaan. Perilaku masyarakat dalam penggunaan aplikasi layanan jasa antar makanan yang 

menunjukkan kemudahan teknologi, kecendrungan perilaku malas dan komsumtif menjadi 

faktor utama yang membuat penggunaan aplikasi jasa layanan antar makanan meningkat 

sehingga berhasil mengubah perilaku masyarakat di era sekarang (Hidayatullah et al., 2018).  

 

2. LANDASAN TEORI 

Perilaku Konsumtif 

Perilaku Konsumtif merupakan tingkat keseringan seseorang dalam mengonsumsi 

sesuatu sesuai dengan hasrat pada diri mereka masing-masing. Sedangkan menurut Tambunan 

kata “konsumtif” sering diartikan sama dengan “konsumerisme”. Padahal kata yang terakhir 

ini mengacu pada segala sesuatu yang berhubungan dengan konsumen. Sedangkan konsumtif 
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lebih khusus menjelaskan keinginan untuk mengonsumsi barang-barang yang sebenarnya 

kurang diperlukan secara berlebihan untuk mencapai kepuasan yang maksimal. 

Technology Acceptenance Model (TAM) 

TAM yang me irupakan pe inge imbangan dari dua te iori, TRA dan TPB, be irke imbang 

me injadi seibauh modeil yang be irfokus utama untuk me ingadopsi te iknologi baru oleih seibuah 

organisasi, komunitas, peirusahaan, atau konte iks lainnya yang le ibih luas pada pe irke imbangan 

te iknologi informasi (TI) disuatu ne igara untuk pe irtumbuhan eikonomi dan te intunya 

peirke imbangan pasar yang le ibih maju. TAM te ilah banyak dite irapkan untuk me inye ilidiki 

peine ireirimaan oeingguna dan peimanfaatan te iknologi informasi atau siste im informasi. Wibowo 

(2008) meinye ibutkan bahwa sikap dalam TAM dikonse ipkan seibagai sikap te irhadap 

peinggunaan siste im yang beirbe intuk pe ineirimaan atau peinolakan seibagai dampak bila se ise iorang 

me inggunakan suatu te iknologi dalam pe ike irjaannya. 

Generasi Z 

Beirdasarkan peimbagiian tahun keilahiiran Geine irasii Z adalah meireika yang lahi ir antara 

tahun 1995 sampaii tahun 2010. Ze imkei dan kawan-kawan (1999) me incoba meimbe idakan 

Ge ineirasii Z i inii deingan ge ineirasii-ge ineirasi i laiin be irdasarkan tahun keilahiirannya. Me ireika 

me imbagi i atas 5 geine irasii yaiitu geine irasii ve ite iran yang lahiir tahun 1925 sampaii 1946, ge ine irasi i 

baby boome ir yang lahiir pada tahun 1946 sampaii 1960, geine irasii X yang lahi ir pada tahun 1960 

sampaii 1980, geine irasii Y yang lahiir pada tahun 1980 sampaii 1995 dan geine irasi i Z yang lahiir 

tahun 1995 samapi i 2010 (Lkp2m, 2022). 

 

3. METODE PENELITIAN 

Pendekatan Penelitian 

Je iniis peine iliitiian yang diigunakan pada peine iliitiian iini i adalah peine iliitiian kuantiitati if. 

Meitode i kuanti itatiif adalah adalah meitodei yang peinyajiian datanya dii domi inasii dalam beintuk 

angka dan anali isi is data yang di igunakan beirsi ifat stati isti ik deingan tujuan untuk me inguji i 

hiipoteisi is. (Iiqbal & Nastiiti i, 2022) 

Variiabe il peinuliisan diiklasi ifiikasiikan kei dalam dua ke ilompok vari iabe il yaiitu variiabeil 

eiksoge in dan e indoge in. Dalam peinuliisan yang me injadii vari iabeil beibas (meimpeingaruhi i) adalah 

(X1) peirse ipsii ke imudahan, pe irse ipsi i keigunaan (X3), re iliigi iusi itas (X3), se irta yang meinjadii 

vari iabeil teiriikat (di ipeingaruhi i) adalah (Y) pe iriilaku konsumti if.(Nasuti ion eit al., 2021) 

Se isuaii deingan peinde ikatan yang teilah diite intukan, seicara khusus tahapan-tahapan 

peine iliitiian juga me ineirapkan me itode i, teikni ik, dan alat kuantiitati if. Contohnya, te ikni ik 
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peingumulan data di ilakukan me ilalui i surve iii de ingan i instrumein kueisi ione ir, analiisi is data 

diilaksanakan seicara stati istiik de ingan peirangkat lunak kompute ir yang te irkai it, dan se iteirusnya.  

Lokasi dan Waktu Penelitian 

Pe ineili itiian i inii diilakukan di i Keicamatan Pe ircut Se iii Tuan.  

Tabel 1 

Waktu Penelitian 

No. Kegiatan Tahun 2022 Tahun 2023 

Mar Jul Nov Feb Mar Juli 

1. Pe ingajuan Judul       

2. Pe inyusunan Proposal       

3. Bi imbiingan Proposal       

4. Se imi inar       

5. Si idang       

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Uji Kualitas Data 

a) Uji Validitas  

Ujii Vali idiitas di igunakan untuk meinge itahuii tiingkat vali id pada suatu iinstrume in data. 

Data yang diikatakan valiid adalah data yang me imiiliikii valiidi itas ti inggi i, dapat di iliihat jiika: 

Koeifiiseii in koreilasii 𝑟௛௜௧௨௡௚ > 𝑟௧௔௕௘௟ maka peirnyataan teirse ibut vali id. 

Koeifi isi ie in koreilasii 𝑟௛௜௧௨௡௚  < 𝑟௧௔௕௘௟ maka pe irnyataan te irse ibut ti idak vali id. 

Tabel 2 

Hasil Uji Validitas 

Item Pernyataan Nilai R R Tabel Hasil 

P1 0,582 0,195 Valiid 

P2 0,662 0,195 Valiid 

P3 0,639 0,195 Valiid 

P4 0,770 0,195 Valiid 

P5 0,643 0,195 Valiid 

P6 0,778 0,195 Valiid 

P7 0,757 0,195 Valiid 

P8 0,753 0,195 Valiid 

P9 0,794 0,195 Valiid 

P10 0,823 0,195 Valiid 
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P11 0,729 0,195 Valiid 

P12 0,680 0,195 Valiid 

P13 0,816 0,195 Valiid 

P14 0,705 0,195 Valiid 

P15 0,792 0,195 Valiid 

P16 0,785 0,195 Valiid 

P17 0,677 0,195 Valiid 

P18 0,803 0,195 Valiid 

P19 0,435 0,195 Valiid 

Sumber: output data dari SPSS versi 29 

Beirdasarkan pada tabe il 2 di iatas  meimbuktiikan bahwa hasiil uji i valiidi itas r hiitung  le ibi ih 

beisar dariipada r tabeil (0,195), deingan iitu iindi ikator dan kueisi ioneir yang di igunakan valiid. 

Uji Reliabilitas 

Suatu data akan di ikatakan re iliiabeil jiika data iitu dapat me inje ilaskan bahwa data dapat 

diipe ircaya. Ujii iini i diikatakan deingan me inggunakan rumus Cornbarch Alpha. De ingan syarat 

Cornbach’s Alpha be irniilaii 0,60 dan apabi ila: 

Ji ika 𝑟௔௟௣௛  posi itiif atau > 𝑟௧௔௕௘௟, maka pe irnyataan reiliiabeil. 

Ji ika 𝑟௔௟௣௛  neigatiif atau < 𝑟௧௔௕௘௟, maka pe irnyataan tiidak reiliiabe il. 

Tabel 3 

Hasil Uji Reliabilitas 

No. Variabel Cornbach’s 

Alpha 

Standar Reliabilitas Keterangan 

1 Peirse ipsii Keimudahan 0,674 0,60 Re ili iabe il 

2 Peirseipsi i Keigunaan 0,834 0,60 Re ili iabe il 

3 Reili igi iusi itas 0,797 0,60 Re ili iabe il 

4 Peiri ilaku Konsumtiif 0,627 0,60 Re ili iabe il 

Sumber: output data dari SPSS 29 

Beirdasarkan pada tabe il 3 hasiil ujii reili iabiiliitas diike itahuii se imua ni ilaii darii vari iabeil 𝑋ଵ, 

𝑋ଶ, 𝑋ଷ,  dan Y meinghasi ilkan niilaii Cronbach’s Alpha > 0,60. Se ihiingga dapat diisi impulkan 

bahwa seiluruh peirnyataan pada peine iliitiian iini i diinyatakan re iliiabeil. 
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Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas  

Ujii normaliitas me irupakan ujii keinormalan diistri ibusi i data. De ingan deimi ikiian uji i iini i 

me ingasumsiikan bahwa data tiiap vari iabe il beirasal darii populasii yang be irdiistri ibusi i normal, 

deingan syarat: 

Ji ika si igiini ifiikan > 0.05 maka diinyatakan di istri ibusi i normal 

Ji ika si igniifi ikan < 0,05 makan di inyatakan ti idak beirdiistri ibusi i normal.  

Tabel 4 

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiize id 

Reisi idual 

N 100 

Normal Parame ite irsa,b Me ian ,0000000 

Std. De iviiatiion 1,48365410 

Most E ixtre ime i Diiffe ire inceis Absolute i ,087 

Posi iti ive i ,048 

Neigati ive i -,087 

Te ist Statiistiic ,087 

Asymp. Si ig. (2-taiile id)c ,060 

Monte i Carlo Siig. (2-taiile id)d Si ig. ,066 

99% Confiide ince i I inte irval Loweir 

Bound 

,059 

Uppe ir 

Bound 

,072 

a. Te ist di istriibuti ion i is Normal. 

b. Calculate id from data. 

Sumber: output data dari SPSS 29 

Beirdasarkan datii tabeil 4 di iatas hasiil uji i normaliitas  di ikeitahuii de ingan niilaii si igni ifi ikan 

0,060 > 0,05, maka dapat di isiimpulkan bahwa ni ilaii reisi idual beirdiistri ibusi i normal. 
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Gambar 1 

Gambar P-Plot 

Dapat diili ihat darii gambar grafiik PP Plot di ipeirole ih hasiil bahwa seimua data 

beirdi istriibusi i normal, dan pada se ibaran data dot (tiitiik-ti itiik) me ingi ikutii gariis dan masiih di i seiki itar 

gari is diiagonal. Jadii, modeil reigre isi i meime inuhii asumsi i normaliitas.  

Uji Heterokedastisitas 

Pe ingujiian Heiteiroke idastiisi itas diilakukan seibagaii syarat dalam modeil re igre isi i yang baiik 

iialah tanpa teirjadiinya ge ijala heiteiroke idastasiitas, de ingan keite intuan: 

Ji ika  Si ig > 0,05 maka tiidak te irjadi i heiteiroke idastiisi itas seibaliiknya, 

Ji ika Si ig < 0,05 maka te irjadi i heiteiroke idastiisi itas. 

Tabel 5 

Uji Heterokedastisitas 

Coefficientsa 

Mode il 

Unstandardi ize id 

Coe iffiici ieints 

Standar

di izeid 

Coeiffi icii

e ints 

t Si ig. B 

Std. 

E irror Beita 

1 (Constant) 3,666 1,894  1,936 ,056 

P.Keimudahan -,297 ,559 -,080 -,532 ,596 

P.Keigunaan -,171 ,366 -,071 -,467 ,642 

Reili igi iusi itas -,066 ,349 -,023 -,190 ,849 

a. De ipe inde int Vari iablei: ABSReis 

Sumber: output data dari SPSS 29 

Beirdasarkan tabeil 5 diiatas dapat diiartiikan bahwa ni ilaii siigni ifi ikan variiabeil 𝑋ଵ seibe isar 

0,596 > 0,05, niilaii siini ifiikan 𝑋ଶ seibe isar 0,642 > 0,05, dan juga niilaii siigni ifi ikan 𝑋ଷ se ibe isar 0,849 
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> 0,05, maka dapat di inyatakan bahwa masi ing-masi ing variiabe il diiatas ti idak teirjadi i 

heite irokeidastiisi itas. 

Uji Multikolinearitas 

Ujii multi ikoli ine iariitas iini i diilakukan untuk me imastiikan bahwa di i dalam se ibuah modeil 

re igre isi i ada iinte irkore ilasi i atau koliine iariitas antar vari iabeil beibas. Mode il re igre isi i yang baiik adalah 

yang ti idak ada te irjadi inya koreilasi i antara variiabe il beibas atau ti idka te irjadiinya multi ikoli ine iariitas. 

Meitode i untuk meingujii multiikoli ineiari itas suatu peine iliitiian dapat diiliihat darii ni ilaii toleirancei valuei 

atau Variiance i Iinflatiion Factor (VIiF) deingan ke iteintuan jiika ni ilaii tolarancei > 0,1 dan VIiF < 10, 

maka tiidak ada teirjadiinya multiikoli ine iariitas, se idangkan ji ika niilaii tolarance i < 0,1 dan VIiF > 10, 

maka ada teirjadiinya multi ikoliine iariitas. 

Tabel 6 

Uji Multikolinearitas 

Sumber: output data dari SPSS 29 

Beirdasarkan pada tabeil 6 hasi ilnya biisa di iliihat bahwa ni ilaii tolarancei variiabe il 𝑋ଵ 

deingan ni ilaii 0,446 > 0,10, dan vari iabeil 𝑋ଶ de ingan ni ilaii 0,434 > 0,10, dan juga vari iabeil 𝑋ଷ 

deingan ni ilaii 0,698 > 0,10. Adapun juga ni ilaii VIiF pada variiabe il 𝑋ଵ seibe isar 2,245 < 10,00, niilaii 

VIiF darii variiabe il  𝑋ଶ seibe isar 2,306 < 10,00, dan niilaii VIiF pada variiabeil 𝑋ଷ seibe isar 1,433 <  

10,00. Maka dapat diinyatakan bahwa ti idak ada teirjadiinya multiikoliine iariitas pada uji i iini i. 

Uji Regresi Linear Berganda 

Ujii reigre isi i liine iar beirganda diilakukan untuk me inge itahuii ada atau tiidaknya peingaruh 

peirse ipsi i keimudahan, pe irse ipsi i keigunaan, dan re iliigi iusiitas teirhadap pe iriilaku konsumti if ge ine irasii 

z. Modeil peirsamaan yang bai ik adalah yang meime inuhi i pe irsyaratan asumsu klasi ik, antara laiin 

data beirdiistri ibusi i normal. Dan hasiil peingolahan data anali isiis liine iar beirganda dapat di iliihat pada 

tabeil 7 be iriikut:  

Coefficientsa 

Modeil 

Unstandardi izeid 

Coe iffiici ie ints 

Standardi izeid 

Coe iffi ici ieints 

T Si ig. 

Colli ineiari ity Stati isti ics 

B 

Std. 

E irror Beita Tole irancei VIiF 

1 (Constant) -10,290 3,092  -3,328 ,001   

P.Keimudahan 3,057 ,913 ,327 3,350 ,001 ,446 2,245 

P.Keigunaan 3,176 ,597 ,526 5,317 ,001 ,434 2,306 

Re ili igiiusiitas -,383 ,569 -,053 -,673 ,503 ,698 1,433 

a. De ipe inde int Vari iablei: Y 
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Tabel 7 

Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Sumber: output data dari SPSS 29 

Pe irsamaan untuk tabeil diiatas adalah : 

𝑃𝐾 =  −10,290 + 3,057 + 3,176 −0,383 + 𝜀 

Pe irsamaan re igre isi i diiatas me impeirli ihatkan hubungan antara vari iabeil i indeipe inde int 

a. Di ike itahuii niilaii konstanta adalah -10,290, arti inya apabi ila peirseipsi i keimudahan, pe irseipsi i 

ke igunaan, re iliigi iusi itas sama deingan (0) maka peiri ilaku konsumtiif me ingalami i peinurunan 

seibe isar -10,290.  

b. Ni ilaii koeifiisi ie in reigre isi i vari iabeil peirse ipsii keimudahan (X1) yaiitu seibe isar 3,057 artiinya 

pe irse ipsi i keimudahan beirpe ingaruh posi itiif teirhadap pe iriilaku konsumtiif. 

c. Ni ilaii koeifiisi ie in reigre isi i vari iabeil peirse ipsii keigunaan (X2) yai itu se ibe isar 3,176 arti inya 

pe irse ipsi i keigunaan beirpe ingaruh posiitiif teirhadap pe iriilaku konsumti if. 

d. Ni ilaii koeifiisi ie in reigre isi i vari iabeil peirse ipsii reili igiiusi itas (X3) yai itu seibe isar -0,383 tiidak 

be irpe ingaruh siigni ifiikan teirhadap pe iriilaku konsumti if. 

Pembahasan Hasil Penelitian 

Pengaruh Persepsi Kemudahan Terhadap Perilaku Konsumtif 

Beirdasarkan hasi il ujii-t meinunjukkan bahwa vari iabe il peirse ipsii keimudahan (X1) 

me impunyai i niilaii t hiitung 3,350 > 1,98, deingan niilaii siigni ifi ikan 0,001 < 0,05 artiinya peirse ipsi i 

keimudahan beirpe ingaruh posi itiif dan siigni ifi ikan teirhadap pe iriilaku konsumti if, deingan be igi itu 

(𝐻௔) di ite iriima. Jiika seimakiin tiinggi i pe irse ipsi i ke imudahan maka se imakiin ti inggi i juga peiri ilaku 

konsumti if ge ineirasi i z dii Ke icamatan Peircut Seiii Tuan.  

Hal iinii diidukung ole ih pe ineiliitiian yang diilakukan oleih Sukronii (2020) yang 

me inunjukkan bahwa te irdapat peingaruh ke imudahan te irhadap peiri ilaku konsumti if dalam 

Coefficientsa 

Mode il 

Unstandardi izeid 

Coe iffi iciie ints 

Standardiize id 

Coe iffi iciie ints 

T Siig. B Std. E irror Be ita 

1 (Constant) -10,290 3,092  -3,328 ,001 

P.Keimudahan 3,057 ,913 ,327 3,350 ,001 

P.Keigunaan 3,176 ,597 ,526 5,317 ,001 

Re iliigiiusi itas -,383 ,569 -,053 -,673 ,503 

a. De ipe inde int Vari iablei: Y 
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me inggunakan layanaan go-food pada mahasi iswa UIiN Waliisongo Se imarang. De ingan artii 

seimakiin mudah konsumein me impe irole ih seisuatu yang di iiingi inkan maka seimakiin meini ingkat 

konsumsii pe ilanggan onliine i (konsumti if). Apabiila seimakiin mudah konsume in dalam 

me impeirole ih produk se icara onliine i maka konsumein akan meirasa puas dan meini ingkatkan daya 

beiliinya. Se ilaiin iitu mudahnya konsume in dalam meimpeirole ih produk yang di ii ingi inkan 

me iniimbulkan konsumein seinang be irbeilanja onli inei deingan kata laiin beirpe iriilaku konsumti if. 

Se ibagaiimana konsume in dalam peine iliitiian iini i adalah geine irasii z diimana ge ineirasi i te irse ibut tiidak 

jauh-jauh deingan suatu hal yang mudah dan prakti is. 

Pengaruh Persepsi Kegunaan Terhadap Perilaku Konsumtif 

Beirdasarkan hasi il ujii-t meinunjukkan bahwa vari iabe il peirse ipsii keimudahan (X1) 

me impunyai i niilaii t hiitung 5,317 > 1,98, deingan niilaii siigni ifi ikan 0,001 < 0,05 artiinya peirse ipsi i 

keigunaan beirpe ingaruh posiitiif dan siigni ifi ikan teirhadap pe iriilaku konsumti if, deingan beigi itu (𝐻௔) 

diiteiriima. Jiika se imakiin tiinggi i peirse ipsi i keigunaan maka se imakiin ti inggi i juga peiriilaku konsumti if 

ge ine irasii z di i Ke icamatan Pe ircut Seiii Tuan. 

Hal iinii diidukung dan se isuaii deingan pe ine iliitiian yang diilakukan ole ih Muhammad Iirvan 

Zi ikrii (2023) yang meinunjukkan bahwa pe irse ipsi i keigunaan be irpe ingaruh posi itiif dan siigni ifi ikan 

te irhadap pe inggunaan. Di imana arti inya seimakiin beirmanfaat atau beirgunanya se ibuah si isteim 

yang diigunakan akan me iniingkatkan ke iyakiinan peingguna teirhadap si iste im teirse ibut dan 

me imbuat siiste im teirse ibut te irus diigunakan. 

Pengaruh Religiusitas Terhadap Perilaku Konsumtif 

Beirdasarkan hasi il ujii-t meinunjukkan bahwa vari iabe il peirse ipsii keimudahan (X1) 

me impunyai i ni ilaii t hiitung –0,673 < 1,98, deingan niilaii siigni ifi ikan 0,503 > 0,05 artiinya 

re iliigiiusi itas tiidak be irpe ingaruh se icara siigni ifi ikan teirhadap peiriilaku konsumti if, deingan be igi itu 

(𝐻௔) di itolak dan (𝐻଴) diite iriima. Se imakiin ti inggi i atau naiik re iliigi iusi itas tiidak beirpeingaruh seicara 

si igniifi ikan teirhadap pe iriilaku konsumtiif ge ineirasi i z dii Ke icamatan Peircut Seii i Tuan. 

Hal iinii diidukung ole ih peine iliitiian yang diilakukan Fatkhul Sanii (2017), diimana 

beirdasarkan hasi il peineiliiti iannya reiliigiiusi itas tiidak be irpe ingaruh si igni ifi ikan te irhadap peiri ilaku 

konsumti if santrii. Jadi i jiika ge ine irasii z yang meimiili ikii reiliigiiusi itas yang baiik dan beinar maka tiidak 

me impunyai i pe ingaruh apapun te irhadap pe iriilaku konsumti if.  
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Pengaruh Persepsi Kemudahan (X1), Persepsi Kegunaan (X2), dan Religiusitas (X3) 

Terhadap Perilaku Konsumtif 

Beirdasarkan ujii F meinunjukkan bahwa ni ilaii F hiitung seibe isar 46,488 > 2,699 F tabe il, 

maka Ha diiteiri ima dan H0 diitolak. Untuk tiingkat si igni ifi ikan 0,001 <  0,05 me inunjukkan bahwa 

vari iabeil pe irse ipsi i keimudahan (X1), pe irse ipsi i keigunaan (X2), re iliigi iusi itas (X3) seicara beirsamaan 

atau siimultan be irpeingaruh posi itiif dan siigni ifi ikan teirhadap pe iriilaku konsumtiif ge ine irasii z di i 

keicamatan Peircut Seiii Tuan. 

Beirdasarkan hasi il peineiliiti ian di i atas dapat di isi impulkan bahwa vari iabeil yang le ibi ih 

domi inan teirhadap peiriilaku konsumtiif ge ine irasi i z di i ke icamatan Peircut Se iii Tuan adalah peirseipsii 

keigunaan (X2), ke imudi ian peirse ipsi i keimudahan (X1), dan yang te irakhi ir reiliigi iusi itas (X3).   

 

5. PENUTUP 

Kesimpulan 

Beirdasarkan hasi il peineiliiti ian di i atas teintang Faktor – Faktor Yang Meimpe ingaruhi i 

Pe iriilaku Konsumti if Ge ineirasi i Z dii Ke icamatan Pe ircut Se iii Tuan, maka dapat di isi impulkan 

seibagaii beiriikut: 

1. Pe irse ipsii Keimudahan be irpe ingaruh posi itiif dan si igni ifi ikan teirhadap peiri ilaku konsumti if 

ge ine irasii z dalam meinggunakan layanan jasa antar makanan di i Ke icamatan Peircut Se ii i Tuan. 

Di imana artiinya, seimakiin tiinggi i pe irse ipsi i keimudahan maka seimakiin ti inggi i pula peiri ilaku 

konsumtiif geineirasi i z dalam meinggunakan apli ikasii jasa layanan antar makanan dii 

Ke icamatan Peircut Seiii Tuan. 

2. Pe irse ipsii Ke igunaan beirpe ingaruh posiitiif dan siigni ifi ikan te irhadap peiriilaku konsumtiif 

ge ine irasii z dalam meinggunakan layanan jasa antar makanan di i Ke icamatan Peircut Se ii i Tuan. 

Di imana artiinya, seimakiin ti inggi i pe irse ipsi i keigunaan maka seimakiin ti inggi i pula peiri ilaku 

konsumtiif geineirasi i z dalam meinggunakan apli ikasii jasa layanan antar makanan dii 

Ke icamatan Peircut Seiii Tuan. 

3. Re iliigi iusi itas ti idak beirpe ingaruh seicara si igni ifi ikan teirhadap peiri ilaku konsumtiif geine irasii z 

dalam me inggunakan layanan jasa antar makanan di i Ke icamatan Peircut Seiii Tuan. Diimana 

artiinya, baiik tiinggi i reindahnya niilaii reili igiiusi itas se ise iorang tiidak beirpe ingaruh te irhadap 

pe iriilaku konsumtiif ge ineirasii z dalam me inggunakan apliikasii jasa layanan antar makanan dii 

Ke icamatan Peircut Seiii Tuan. 

4. Pe irse ipsii  Keimudahan, Peirse ipsi i Keigunaan, dan Re iliigi iusi itas se icara beirsama-sama atau 

si imultan me imiiliikii peingaruh posiiti if dan siigni ifi ikan teirhadap pe iriilaku konsumti if ge ine irasii z 

dalam me inggunakan jasa layanan antar makanan, de ingan beirdasarkan hasi il ujii F diikeitahuii 
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bahwa niilaii 𝐹௛௜௧௨௡  yaiitu 46,488 > 𝐹௧௔௕௘௟  yaiitu 2,699 dan hasiil ujii de iteirmiinasii beisarnya 

R2 adalah 0,580 hal te irse ibut beirari i 58 % nya vari iabeil pe iriilaku konsumtiif diipe ingaruhii 

variiabe il pe irse ipsi i keimudahan, pe irse ipsii keigunaan, reili igiiusi itas se idangkan si isanya yaiitu 

seibanyak 42 % di ipe ingaruhii variiabe il lai in yang ti idak di iteiliitii ole ih pe ineili itii. 

Saran 

Beirdasarkan hasi il pe ineili itiian i ini i, maka dapat diibe iriikan saran se ibagaii beiri ikut: 

1. Dalam beirkonsumsi i khusunya ge ine irasii z dii Keicamatan Peircut Sei Tuan he indaknya leibi ih 

me imeintiingkan keibutuhan dariipada keiiii ingi inan. De ingan peinge itahuan syariiat agama yang 

baiik geine irasii z dapat leibi ih me ingi inte irpreitasi ikan dan meimprakte ikkannya dalam ke ihi idupan 

seihari i-harii. 

2. De ingan adanya peine iliitiian iini i diiharapkan dapat me injadii reife ire insi i bagii peineiliiti i seilanjutnya. 

Khususnya yang beirkai itan de ingan bi idang peiri ilaku konsume in yang di i peingaruhi i oleih 

peirse ipsi i keimudahan, pe irse ipsi i keigunaan, dan reiliigi iusiitas te irhadap pe iri ilaku konsumti if. 

3. Untuk peine iliitii seilanjutnya yang be irkaiitan deingan peiriilaku konsumti if agar meinambah 

vari iabeil laiin yang mungki in leibiih seijalan dan meimpeirkuat peimbahasan me inge inai i faktor-

faktor yang me impe ingaruhii peiriilaku konsumti if. 
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