Jurnal Anggaran : Jurnal Publikasi Ekonomi dan Akuntansi
Volume. 2, No.1 Maret 2024

e- ISSN : 3031-3384, p- ISSN : 3031-3392, Hal. 245-251

DOI: https://doi.org/10.61132 /anggaran.v2i1.372

Evaluasi Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Tunai Sebagai Alat
Pengendalian Internal Pada CV Karya Abadi

L Lis Lestari Sukartiningsih*, ?Silvia Indrarini, 3Theresa Juliana Patricia Widiyono
1-3Prodi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik Widya Karya Malang

Korespondensi : lislestari@widyakarya.ac.id

Abstract . The aim of this research is to evaluate the cash sales accounting information system as an internal
control tool at CV Karya Abadi. This type of research is a case study using field study and literature study data
collection methods. Data collection techniques are observation, interviews and documentation. The analysis
technique uses qualitative descriptive analysis. The problem in this research is the weakness of the cash sales
accounting information system. This is proven by the dual function of the sales administration section which
doubles as the accounting section, the documents and accounting records used are still incomplete. The cause of
this problem is a lack of human resources and a lack of company understanding of the importance of a cash sales
accounting information system. As a result, there was a delay in submitting cash sales information and errors
occurred in recording cash sales, and the company experienced losses and lost its assets. The results of the
analysis by separating functions in the accounting and sales administration sections, improving the
organizational structure, adding documents in the form of warehouse cards, cash sales invoices and goods
delivery letters as well as accounting records in the form of sales journals, cash receipts journals, as well as
improving cash sales systems and procedures, then internal control can run effectively.
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Abstrak . Tujuan pada penelitian ini adalah mengevaluasi sistem informasi akuntansi penjualan tunai sebagai
alat pengendalian internal pada CV Karya Abadi. Jenis penelitian ini studi kasus dengan metode pengumpulan
data studi lapangan dan studi kepustakaan. Teknik pengumpulan data observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Teknik analisis menggunakan analisis deskriptif kualitatif. Permasalahan pada penelitian ini
lemahnya sistem informasi akuntansi penjualan tunai. Hal ini terbukti adanya perangkapan fungsi pada bagian
administrasi penjualan yang merangkap sebagai bagian akuntansi, dokumen serta catatan akuntansi yang
digunakan masih kurang lengkap. Penyebab permasalah ini kurangnya SDM dan kurangnya pemahaman
perusahaan akan pentingnya sistem informasi akuntansi penjualan tunai. Akibatnya, terjadi keterlambatan
penyampaian informasi penjualan tunai dan terjadi kesalahan dalam pencatatan penjualan tunai, serta perusahaan
mengalami kerugian dan kehilangan aset yang dimilikinya. Hasil analisis dengan melakukan pemisahan fungsi
pada bagian akuntansi dan administrasi penjualan, memperbaiki struktur organisasi, menambahkan dokumen
berupa kartu gudang, faktur penjualan tunai dan surat pengiriman barang serta catatan akuntansi berupa jurnal
penjualan, jurnal penerimaan kas, serta memperbaiki sistem dan prosedur penjualan tunai, maka pengendalian
internal dapat berjalan dengan efektif.

Kata Kunci : Sistem informasi Akuntansi, Penjualan Tunai, Pengendalian Internal

PENDAHULUAN

Perkembangan dunia saat ini sangat pesat yang mengakibatkan perusahaan dituntut
dapat bersaing dalam mendapatkan informasi yang cepat, tepat, akurat dan update dengan
berita terbaru guna untuk kemajuan perusahaan. Persaingan yang ketat mengakibatkan pelaku
usaha harus bisa mengembangkan suatu sistem informasi untuk mengatur kegiatan operasional
yang sesuai dengan kebutuhan sehingga sistem yang dikembangkan akan menghasilkan
informasi yang bermanfaat untuk perusahaan.

Salah satu sistem informasi yang akan dikembangkan adalah sistem informasi
akuntansi. Sistem informasi akuntansi penjualan adalah salah satu sistem informasi operasional

yang paling penting. SIA penjualan digunakan untuk mengetahui pengelolahan perusahaan
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dalam merencanakan, mengkoordinasikan, dan mengontrol semua aktivitas penjualan yang
dilaksanakan. Salah satu dari SIA penjualan yaitu sistem akuntansi penjualan tunai yang
merupakan SIA penjualan barang pembayarannya dilakukan langsung. Mempertahankan SIA
keuangan yang tepat dapat membantu manajer atau pemimpin untuk meminimalisir masalah
yang mendasar di perusahaan seperti pemisahan fungsi dan perangkapan tugas yang dapat
mengakibatkan pekerjaan menjadi tidak efisien. Kurang tepatnya SIA penjualan tunai juga
mengakibatkan terjadinya penggunan dokumen yang tidak sesuai prosedur atau kurang
sehingga dapat menimbulkan kecurangan perusahaan karena tidak ada bukti yang tertulis atau
bukti dokumen yang menjadi pertanggung jawaban dalam perusahaan.

CV Karya Abadi merupakan perusahaan industri bergerak di bidang pengolahan bahan
baku dan pengadaan barang umum berupa barang teknik, bangunan, alat kantor, kantong
alumunium foil. Sistem akuntansi penjualan tunai pada perusahaan tersebut masih lemah
karena dalam melakukan penjualan tunai, bagian administrasi penjualan melakukan pekerjaan
sebagai bagian akuntansi. Selain itu, dokumen dan catatan akuntansi yang dipakai dalam

perusahaan kurang lengkap sehingga dapat mengalami kerugian.

TINJAUAN PUSTAKA
Sistem Informasi Akuntansi

Anggraeni dan Irviani (2017:1) menyatakan bahwa kumpulan orang-orang silih bekerja sama
melalui ketentuan yang sistematis dan terstruktur buat membentuk suatu kesatuan yang melakukan sesuatu
guna menggapai tujuan adalah sistem.
Sistem Akuntansi Penjualan Tunai

Mulyadi (2016:379) menyebutkan bahwa sebuah penjualan tunai dilakukan oleh perusahaan
melalui metode mengharuskan pembeli melaksanakan pelunasan benda sebelum barang diberikan oleh
industri
Eefektivitas Sistem Pengendalian Internal

Mardiasmo (2017) menyatakan ukuran keberhasilan atau kegagalan pencapaian tujuan atau
tercapainya tujuan organisasi adalah efektivitas. Setelah tujuan tercapai, organisasi berfungsi secara
efisien. Indikator efektivitas memvisualisasikan sejaun mana efek (hasil) dan pengaruh hasil program
terhadap pencapaian tujuan program. Semakin baik dukungan produksi yang diberikan terkait dengan
tujuan atau spesifikasi yang ditetapkan, semakin efektif proses kerja unit organisasi tersebut.

Lathifah (2021:1) menyatakan Pengendalian intern adalah bagian dari setiap sistem yang
berfungsi sebagai prosedur dan prinsip operasi perusahaan atau organisasi tertentu. Sistem ini dirancang

untuk mencegah penyalahgunaan sistem.
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METODE PENELITIAN

1. Jenis Penelitian

Jenis penelitian ini studi kasus yang mengevaluasi sistem informasi akuntansi penjualan
tunai sebagai alat pengendalian internal yang dilakukan di CV Karya Abadi.
2. Ruang Lingkup Penelitian

Ruang lingkup penelitian ini di bidang sistem informasi akuntansi khususnya sistem
informasi akuntansi penjualan tunai sebagai alat pengendalian internal pada CV Karya Abadi.
3. Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilakukan pada CV Karya Abadi JL. Salak | No.6, Kecamatan Turen,
Kabupaten Malang.
4. Sumber Data

a. Data Primer
Data yang diperoleh langsung dari pihak manajemen maupun karyawan yang berkaitan
dengan bagian penjualan tunai pada objek penelitian di CV Karya Abadi.
b. Data Sekunder
Data yang diperoleh dari literatur, hasil penelitian terdahulu yang berkaitan dengan sistem
informasi akuntansi penjualan tunai di suatu perusahaan.
5. Jenis Data
a. Data Kuantitatif
Data yang dinyatakan berupa angka dalam hal ini data penjualan, data produksi dan data
lainnya pada CV Karya Abadi
b. Data Kualitatif
Data yang mengenai sejarah perusahaan, bentuk organisasi perusahaan serta dokumen-
dokumen lain yang mendukung pembahasan penelitian.
6. Metode dan Teknik Pengumpulan Data
a. Metode Pengumpulan Data
1) Studi Lapangan

Data yang diperoleh dengan cara meninjau langsung ke tempat penelitian untuk melihat
aktivitas perusahaan.
2) Studi Kepustakaan

Data yang diperoleh dengan mempelajari, membaca, dan mencari literatur sesuai dengan
topik yang dibahas dalam penelitian ini sebagai bahan pemecahan masalah.
b. Teknik Pengumpulan Data

1) Observasi

Pengumpulan data dengan cara melakukan pengamatan secara langsung terhadap objek
yang diteliti.
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2) Wawancara

Pengumpulan data dengan cara melakukan tanya jawab dengan pihak manajemen dan
karyawan guna mendapatkan data yang dibutuhkan
3) Dokumentasi

Pengumpulan data dengan cara mencatat dokumen yang berkaitan dengan penjualan tunai
dan diperlukan dalam penelitian.
7. Teknik Analisis Data

Teknik analisis penelitian ini analisis deskriptif kualitatif. Langkah-langkah dalam
mengevaluasi SIA penjualan tunai sebagai berikut:
1. Melakukan pemisahan bagian administrasi penjualan dengan bagian akuntansi
2. Memperbaiki struktur organisasi perusahaan
3. Menambah dokumen yang kurang lengkap
4. Menambah catatan akuntansi yang kurang lengkap
5. Memperbaiki sistem dan prosedur penjualan tunai pada CV Karya Abadi untuk

meningkatkan pengendalian interal.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Gambar 1. Bagan Alir Penjualan Tunai yang Diusulkan

Bagan Alir Penjualan Tunai Usulan Bagan Alir Penjualan Tunai Usulan
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Bagan Alir Penjualan Tunai Usula . m,
1 IR e T Bagan Alir Penjualan Tunai Usulan

Direktur

[Keterangan:

SPB : Surat Pengiriman Barang BT : Bukti Transfer

JPb :Jurnal Pembelian LP : Laporan Penjualan
FPT : Faktur Penjualan Tunai JP : Jurnal Penjualan
JPK :Jurnal Penerimaan Kas KW : Kwitansi

FP __: Faktur Pembelian

KESIMPULAN

1.

CV Karya Abadi bergerak di bidang produksi dan penjualan berbagai macam produk
seperti komponen-komponen untuk mendukung produksi munisi, pengemas (dus,
kantong alumunium foil).

Permasalahan pada penelitian ini lemahnya SIA penjualan tunai. Hal ini terbukti adanya
perangkapan fungsi pada bagian administrasi penjualan yang merangkap sebagai bagian
akuntansi, dokumen dan catatan akuntansi yang digunakan masih kurang lengkap.
Penyebab permasalahan ini kurangnya SDM dan pemahaman perusahaan akan
pentingnya SIA penjualan tunai. Akibatnya, terjadi keterlambatan penyampaian
informasi penjualan tunai dan sering terjadi kesalahan dalam pencatatan penjualan tunai,
serta perusahaan mengalami kerugian dan kehilangan aset yang dimilikinya.

Hasil analisis dengan melakukan pemisahan fungsi pada bagian akuntansi dan
administrasi penjualan, memperbaiki struktur organisasi, menambahkan dokumen berupa
kartu gudang, faktur penjualan tunai dan surat pengiriman barang serta catatan akuntansi
berupa jurnal penjualan dan jurnal penerimaan kas, serta memperbaiki sistem dan

prosedur penjualan tunai, maka pengendalian internal dapat berjalan dengan efektif.
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